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1. GENERALITA SUL DOCUMENTO
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2. DESCRIZIONE DELLA CLASSE DI FORNITURA
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3. MODALITA DI DEFINIZIONE DELLA FORNITURA
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5. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA E DEI PRODOTTI
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Attivita Effort % Input Output Profilo Professionale
(1) Responsabile
Analisi dei requisiti 20 Documentazione Specifiche dei requisiti. Analista di Business
contrattuale (Requisiti
tecnico-funzionali)
Progettazione tecnica 25 Specifiche dei requisiti Specifiche funzionali Analista di Business
Progettazione 5 Specifiche dei requisiti Specifiche di collaudo Tecnico di Collaudo e

collaudo

Specifiche funzionali

Piano di test

Integrazione di Sistemi
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Attivita Effort % Input Output Profilo Professionale
(1) Responsabile
Realizzazione 10 Specifiche dei requisiti Sistema di gestione Progettista di Sistemi
Specifiche funzionali elettronica dei documenti | Informatici
Specifiche di test
Specifiche di collaudo
Piani di progetto, qualita
e configurazione
Produzione della 10 Specifiche dei requisiti Documentazione utente Tecnico di Collaudo e
documentazione Specifiche funzionali Integrazione di Sistemi
Sistema di gestione
elettronica dei documenti
Predisposizione del 5 Specifiche dei requisiti Infrastruttura hardware e | Tecnico di Collaudo e
Sistema Specifiche funzionali software Integrazione di Sistemi
Piano di test
Installazione 5 Sistema di gestione Sistema installato Responsabile della
elettronica dei documenti Configurazione e del
Centro Dati
Qualificazione finale 5 Sistema di gestione Certificazione di rilascio al | Tecnico di Collaudo e
elettronica dei documenti | collaudo Integrazione di Sistemi
Sistema installato
Realizzazione del 5 Sistema di gestione Verbale di collaudo Tecnico di Collaudo e
collaudo elettronica dei documenti Integrazione di Sistemi
Sistema installato
Documentazione utente
Certificazione di rilascio
al collaudo
Diffusione e garanzia 10 Configurazione base del | Rapporto su qualita e Responsabile della

(Avviamento)

Sistema documentale sul
sistema di esercizio
Documentazione Utente
Documentazione
operativa di esercizio

prestazioni del Sistema

Configurazione e del
Centro Dati

(1) la fornitura completa non comprende la gestione dei prodotti SW acquisiti ed eventuali sviluppi applicativi
ah hoc (per la quale si pud fare riferimento rispettivamente alle classi di fornitura GSW e SSW).
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4 — Consulente perla | Ct 10%
Vendita e
I’Applicazione di
Tecnologie
Informatiche
7 — Analista di R 90% R 60%
Business
11- Tecnico di R 90% Ct 20% |R 80% R 70% Ct 30% R 80% |R 80%
Collaudo e
Integrazione di
Sistemi
13 — Progettista di Ct 20% | Ct 10% R 65% Ct 20% Ct 20% Ct 20% Ct 20%
Sistemi Informatici
15 — Consulente per la Ct 5% Ct 5% Ct 5%
Sicurezza
16 - Responsabile di Ct 15% Ct 10% Ct 10% Ct 10% Ct 5%
Basi di Dati
17 - Responsabile di Ct 10% Ct 5%
Rete
18 - Responsabile R 45% R 40%
della Configurazione e
del Centro Dati
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19 — Sistemista Ct 10% Ct 10% Ct 10%
Multipiattaforma
20 — Supervisore di un Ct 20%
Centro di Assistenza
21 — Formatore IT Cs Cs
% di effort - totale 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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I
I #
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%
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(17) Responsabile di Rete*, 6 8 H 2
-2 1
#
#
(18) Responsabile della Configurazione e del Centro Dati * <
H ? -2 1
& %
#
(19) Sistemista Multipiattaforma *T35@ - # ?
-2 1
|
| 1
& %
#
(20) Supervisore di un Centro di Assistenza *N 85 # ?
-? 1
% * #
+ % % 5"
| % %
#
(21) Formatore IT * 2 -7 1
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%
#
Numero d'Oggetto/Part Number Ed./Issue Data/Date Com. Mod./Ch. Notice 342 WFM GEST'ONE
ELETTRONICA DEI DOCUMENTI
MANUALE 4 2.0 16.05.2008 ---

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione

Pagina 29/44



CNIPA  GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI - WFM

7. INDICATORI/MISURE DI QUALITA

%

Tabella 1 - Attivita/Prodotti/Indicatori

Indicatore di qualita

Processo trasversale

Attivits Prodott . . . . .
vita rodotio Caratteristica Sottocaratt. acro 1Q Denominazione IQ rod PT |acro PT |Denominazione PT

Anal!s! .de' Speqf_lqhe dei Funzionalita /Accuratezza RSD Rispetto degll standard 6.1.1 PGD |Documentazione
requisiti requisiti documentali
Prog_etta2|one Efficienza Efficienza RSC Rispetto della 6.2.1 PGE |Gestione
tecnica temporale scadenza contrattuale
Prog_etta2|one Spe‘.:'f'Ch.e Funzionalita Accuratezza RSD Rispetto degll standard 6.1.1 PGD |Documentazione
tecnica funzionali documentali
Progettazione Piano di test Funzionalita Accuratezza RSD Rispetto degll standard 6.1.1 PGD |Documentazione
collaudo documentali
Progettazione  Specifiche d Funzionalita Accuratezza RSD Rispetto degll standard 6.1.1 PGD |Documentazione
collaudo collaudo documentali

Sistema di Efficienza Tempo di risposta alle
Realizzazione |[gestione dei Efficienza TRRP [richieste di ricerca

. temporale

documenti puntuale

Sistema di Efficienza 'Tempo di risposta alle
Realizzazione |[gestione dei Efficienza TRRA Trichieste di ricerca

d . temporale

ocumenti avanzata
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Indicatore di qualita

Processo trasversale

Attivita Prodotto L . .
Caratteristica Sottocaratt. acro 1Q Denominazione IQ tod PT |acro PT |Denominazione PT
Sistema di Efficienza Efficienza nell'accesso
Realizzazione |[gestione dei Efficienza VIMG |[al contenuto del
. temporale
documenti documento
Sistema di Accuratezza del
Realizzazione |gestione dei Funzionalita Accuratezza ICRR [Riconoscimento ICR —
documenti Misura Scarti
. . Accuratezza del
Sistema di Riconoscimento ICR —
Realizzazione |gestione dei Funzionalita Accuratezza ICRS . ;
. Misura caratteri
documenti . .
equivocati
. . Efficienza nella
Sistema di Efficienza Transazione di
Realizzazione |[gestione dei Efficienza TAMC NS .
d . temporale archiviazione dei
ocumenti . .
metadati/contenuti
. . Sistema di - .
Diffusione e | o ctione dei |Affidabilita Ripristinabilita’ | RERR [Ecienzadi
garanzia documenti Rimozione Errori
Produzione , . .
della Documentazione Funzionalita Accuratezza RSD Rispetto degll standard 6.1.1 PGD |Documentazione
. utente documentali
documentazione
Produzione Documentazione
della Usabilita Operabilita FUSO [Facilita d’'uso
. utente
documentazione
Installazione Efficienza Efficienza RSC Rispetto della 6.2.1 PGE |Gestione
temporale scadenza contrattuale
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Classe di fornitura GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

Carattenstlca_ . Efficienza / Efficienza Temporale
/Sottocaratteristica
Indicatore/Misura Tempo di risposta alle richieste di ricerca avanzata - TRRA

L'efficienza della risposta delle transazioni di ricerca avanzata viene valutata come
percentuale di risposte ad una richiesta di ricerca avanzata finalizzate entro un tempo
limite. Il risultato di una ricerca avanzata € una lista di documenti che soddisfano il
criterio di ricerca impostato (ad esempio range di date) o un messaggio di invito a
raffinare ulteriormente la ricerca se risulta troppo onerosa.

Le misure sono rilevate mediante test ripetitivi che eseguono una serie di query
significative.

La misura richiede la definizione di una serie di query concordate con
I’Amministrazione e la disponibilita di procedure, o, se applicabili, tool automatici di
controllo delle prestazioni, che riproducono (simulano) le transazioni da misurare ad
intervalli regolari e ne rilevano le prestazioni o memorizzano le informazioni atte al loro
rilevamento in file di log. Le modalita di rilevazione dei dati dovranno essere descritte
Sistema di gestione | dal Fornitore nelle Specifiche di collaudo.

delle misure
Il numero di query, la struttura di ciascuna query, il numero di iterazioni del set di
query individuato, costituisce il campione di riferimento concordato con
I’Amministrazione.

Le modalita di rilevazione dei dati dovranno essere descritte dal Fornitore nelle
Specifiche di collaudo.

Il test ha significato soltanto se l'infrastruttura hardware che ospita il sistema di
gestione elettronica dei documenti fa parte della fornitura, o se é stata acquistata e
messa in opera dallAmministrazione attenendosi rigorosamente alle specifiche del
Fornitore del sistema documentale. Nel caso in cui '’Amministrazione intenda utilizzare
eventuale hardware preesistente, il Fornitore dovra effettuare un sopralluogo e
valutarne I'idoneita a garantire le prestazioni richieste.

Unita di misura Percentuale

Durata della transazione di ricerca avanzata intesa come la differenza tra il tempo di

Dati elementari da ricezione della richiesta da parte del server ed il tempo di fine invio dati da parte del

rilevare server. La misura € quindi al netto dei tempi di rete.
F.)e”.OdO di NA (durante le fasi di collaudo, garanzia).
riferimento
Freque_nza _ NA
esecuzione misure
Regol_e di NA
campionamento
TRRA = (Conta (Ri < Rmax per i =1;N) / N)*100
Dove:

Formula di calcolo . . . .
* Ri=durata della transazione della i-ma richiesta;

 Rmax = valore di soglia;
* N =numero delle query .
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» Ladurata va arrotondata ai secondi interi piu vicini
» |l valore TRRA va arrotondato alla frazione di punto percentuale sulla base del

Regole di imo decimale-
arrotondamento primo decimale: . . N
- al punto % per difetto se la parte decimale & < 0,5
- al punto % per eccesso se la parte decimale € > 0,5
Obiettivo: TRRA =90
Il valore di Rmax deve essere valutato caso per caso in base alle esigenze dell'utenza
Obiettivi ed ai costi connessi con la prestazione richiesta e dipende dalla complessita delle

(valori di soglia)

guery. A titolo di esempio si potrebbe avere Rmax = 8 secondi

NOTA: TRRA e Rmax devono essere riferiti ad un contesto contrattualmente
predefinito per quanto riguarda il numero di humero di utenti ed i volumi di dati e
documenti coinvolti.

Azioni contrattuali

Il superamento dei valori di soglia puo™ comportare I'applicazione di una penale da
determinare come % del corrispettivo, da valutare caso per caso in relazione al
contesto applicativo e sistemistico.

A titolo di esempio, I’Amministrazione potra applicare una penale tra lo 0,1% e I'1%
per ogni punto sotto la soglia obiettivo fino ad un max del 10% del corrispettivo.

Eccezioni

NA
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Classe di fornitura

GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

Caratteristica
/Sottocaratteristica

Efficienza / Efficienza Temporale

Indicatore/Misura

Tempo di risposta alle richieste di ricerca puntual e — TRRP

Sistema di gestione
delle misure

L'efficienza della risposta delle transazioni di ricerca puntuale (ad esempio la ricerca di
un documento per numero di protocollo) € valutata come percentuale di risposte ad
una richiesta di ricerca puntuale finalizzate entro un tempo limite. La finalizzazione
consiste nel fornire I'elenco delle informazioni risultanti.

Le misure sono rilevate mediante test ripetitivi che eseguono una serie di query
significative.

La misura richiede la definizione di una serie di query concordate con
I’Amministrazione e la disponibilita di procedure, o, se applicabili, tool automatici di
controllo delle prestazioni, che riproducono (simulano) le transazioni da misurare ad
intervalli regolari e ne rilevano le prestazioni 0 memorizzano le informazioni atte al loro
rilevamento in file di log. Le modalita di rilevazione dei dati dovranno essere descritte
dal Fornitore nelle Specifiche di collaudo.

Il numero di query, la struttura di ciascuna query, il numero di iterazioni del set di
qguery individuato, costituisce il campione di riferimento concordato con
’Amministrazione.

Il test ha significato soltanto se l'infrastruttura hardware che ospita il sistema di
gestione elettronica dei documenti fa parte della fornitura, o se & stata acquistata e
messa in opera dallAmministrazione attenendosi rigorosamente alle specifiche del
Fornitore del sistema documentale. Nel caso in cui '’Amministrazione intenda utilizzare
eventuale hardware preesistente, il Fornitore dovra effettuare un sopralluogo e
valutarne I'idoneita a garantire le prestazioni richieste.

Unita di misura

Percentuale

Dati elementari da
rilevare

Durata della transazione di ricerca puntuale la differenza tra il tempo di ricezione della
richiesta da parte del server ed il tempo di fine invio dati da parte del server. La misura
e quindi al netto dei tempi di rete.

F.)e”.OdO di NA (durante le fasi di collaudo, garanzia).
riferimento
Freque_nza _ NA
esecuzione misure
Regole di
campionamento NA
TRRP = (Conta (Ri < Rmax per i = 1;N)/N)*100
Formula di calcolo Dove:

* Rj=durata della transazione della i-ma richiesta,
 Rmax = valore di soglia;
N =numero delle query .

Regole di
arrotondamento

e Ladurata va arrotondata ai secondi interi piu vicini.

* Il valore TRRP va arrotondato alla frazione di punto percentuale sulla base del
primo decimale
- al punto % per difetto se la parte decimale & <0,5
- al punto % per eccesso se la parte decimale & > 0,5
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Obiettivi
(valori di soglia)

Obiettivo: TRRP = 90.

Il valore di Rmax deve essere valutato caso per caso. Valori tipici di Rmax sono
compresi tra 3 e 4 secondi.

NOTA: TRRP e Rmax devono essere riferiti ad un contesto contrattualmente
predefinito per quanto riguarda il numero di numero di utenti ed i volumi di dati e
documenti coinvolti.

Azioni contrattuali

Il superamento dei valori di soglia puo™ comportare I'applicazione di una penale da
determinare come % del corrispettivo, da valutare caso per caso in relazione al
contesto applicativo e sistemistico.

A titolo di esempio, I’Amministrazione potra applicare una penale tra lo 0,1% e I'1%
per ogni punto sotto la soglia obiettivo fino ad un max del 10% del corrispettivo.

Eccezioni

NA
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Classe di fornitura

GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

Caratteristica
/Sottocaratteristica

Funzionalita / Accuratezza

Indicatore/Misura

Accuratezza del Riconoscimento ICR — Misura Scarti (Reject) — ICRR

Sistema di gestione
delle misure

Tale metrica € rivolta a misurare la qualita del riconoscimento ottico dei caratteri per
guanto riguarda il numero di caratteri scartati, ovvero quei caratteri che il sistema
“dichiara” di non riconoscere con sufficiente accuratezza e per i quali richiede quindi
l'intervento dell'operatore di videocodifica.

La misura consiste nel verificare che la percentuale di caratteri “scartati” dal sistema
sia inferiore ad un determinato livello di soglia.

Ai fini contrattuali le prestazioni sono riferite ad un campione prestabilito di documenti
concordato con ’Amministrazione. Il numero di documenti e di conseguenza il numero
di caratteri del campione varia in funzione della situazione (dattiloscritto, manoscritto,
varieta di font presenti etc.).

Unita di misura

Percentuale.

Dati elementari da
rilevare

Numero di caratteri scartati.
Numero totale di caratteri sottoposti a riconoscimento.

P_erl_odo di NA
riferimento
Frequenza NA

esecuzione misure

Regole di
campionamento

Devono essere utilizzati tutti i documenti che compongono il campione prestabilito
concordato con ’Amministrazione. Il numero di documenti e di conseguenza il numero
di caratteri del campione dipende dal modo di scrittura (manoscritto, dattiloscritto,
mano/dattilo, caratteri OCR), dalla tipologia di caratteri (alfabetici, numerici,
alfanumerici) e, nel caso di caratteri dattiloscritti, dalla varieta di font presenti. Il
campione deve riprodurre I'ambiente operativo reale del’Amministrazione.

Formula di calcolo

ICRR = ((Numero caratteri scartati) / (totale caratteri sottoposti a riconoscimento))*100

Regole di La percentuale va arrotondata al secondo decimale.

arrotondamento
Obiettivo: ICRR < Rmax.
Rmax = valore prestabilito variabile secondo le caratteristiche dell’applicazione. A
titolo di esempio si potrebbe avere Rmax = 10.

Obiettivi

(valori di soglia)

Nota: nel rilevare le prestazioni di un motore di riconoscimento ICR, in funzione della
criticita dell’applicazione si possono considerare vari tipi di soglie di scarto secondo |l
tipo di caratteri (manoscritti, dattiloscritti, caratteri OCR) e secondo la classe di
appartenenza (alfanumerici, numerici, alfabetici). Il valore di tali soglie dipende dalla
gualita dei documenti trattati, dalla varieta e dalla tipologia dei font coinvolti e dalle
caratteristiche generali dell’applicazione.

Azioni contrattuali

Il superamento dei valori di soglia pud comportare I'applicazione di una penale da
determinare come % del corrispettivo, da valutare caso per caso in relazione al
contesto applicativo e sistemistico.

A titolo di esempio, '’Amministrazione potra applicare una penale tra lo 0,1% e I'1%
per ogni punto oltre la soglia obiettivo fino ad un max del 10% del corrispettivo.

Eccezioni

NA
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Classe di fornitura

GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

Caratteristica
/Sottocaratteristica

Funzionalita / Accuratezza

Indicatore/Misura

Accuratezza del Riconoscimento ICR
(Substitutions) — ICRS

— Misura caratteri equivocati

Sistema di gestione
delle misure

Tale metrica € rivolta a misurare la qualita del riconoscimento ottico dei caratteri per
guanto riguarda il numero di caratteri “equivocati”’, ovvero quei caratteri che il sistema
non riconosce correttamente e di cui non fornisce alcuna segnalazione di errore.

La misura consiste nel verificare che la percentuale di caratteri “equivocati” dal
sistema sia inferiore ad un determinato livello di soglia.

Ai fini contrattuali le prestazioni sono solitamente riferite ad un campione prestabilito di
documenti concordato con [I'Amministrazione. Il numero di documenti e di
conseguenza il numero di caratteri del campione varia in funzione della situazione
(dattiloscritto, manoscritto, varieta di font presenti etc.).

Unita di misura

Percentuale.

Dati elementari da
rilevare

Numero di caratteri equivocati.
Numero totale di caratteri sottoposti a riconoscimento.

P_erl_odo di NA
riferimento
Frequenza NA

esecuzione misure

Regole di
campionamento

Devono essere utilizzati tutti i documenti che compongono il campione prestabilito
concordato con ’Amministrazione. Il numero di documenti e di conseguenza il numero
di caratteri del campione dipende dal modo di scrittura (manoscritto, dattiloscritto,
mano/dattilo, caratteri OCR), dalla tipologia di caratteri (alfabetici, numerici,
alfanumerici) e, nel caso di caratteri dattiloscritti, dalla varieta di font presenti. Il
campione deve riprodurre I'ambiente operativo reale dell’Amministrazione.

Formula di calcolo

ICRS = ((Numero caratteri equivocati) / (totale caratteri riconosciuti))*100

Regole di La percentuale va arrotondata al secondo decimale.

arrotondamento
Obiettivo: ICRS < Smax
Smax = valore prestabilito variabile secondo le caratteristiche dell'applicazione. A
titolo di esempio si potrebbe avere Smax =2

Obiettivi

(valori di soglia)

Nota: nel rilevare le prestazioni di un motore di riconoscimento ICR, in funzione della
criticita dell'applicazione si possono considerare vari tipi di soglie di equivoco,
secondo il tipo di caratteri (manoscritti, dattiloscritti, caratteri OCR) e secondo la
classe di appartenenza (alfanumerici, numerici, alfabetici). Il valore di tali dipende
dalla qualita dei documenti trattati, dalla varieta e dalla tipologia dei font coinvolti e
dalle caratteristiche generali dell'applicazione.

Azioni contrattuali

Il superamento dei valori di soglia pudo comportare I'applicazione di una penale da
determinare come % del corrispettivo, da valutare caso per caso in relazione al
contesto applicativo e sistemistico.

A titolo di esempio, '’Amministrazione potra applicare una penale tra lo 0,01% e I'0,1%
per ogni punto oltre la soglia obiettivo fino ad un max del 10% del corrispettivo.

Eccezioni

NA
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Classe di fornitura

GESTIONE ELETTRONICA DElI DOCUMENTI

Caratteristica
/Sottocaratteristica

Efficienza / Efficienza temporale

Indicatore/Misura

Efficienza nell’accesso al contenuto del documento - VIMG

Sistema di gestione
delle misure

L'efficienza della risposta delle transazioni di accesso al contenuto del documento &
valutata come percentuale delle transazioni di accesso al contenuto finalizzate entro
un tempo limite. Le richieste di accesso al contenuto del documento avvengono in
genere dopo che, a seguito di un’operazione di ricerca si sono ottenuti i dati relativi ad
un determinato documento.

Il contenuto di un documento pud essere: un documento elettronico prodotto con
strumenti di produttivita individuale (ad esempio MS Office), o un documento cartaceo
acquisito mediante scanner e memorizzato in formato immagine (ad esempio TIFF o
PDF). La misura comprende sia il tempo di invio della richiesta, sia il tempo di
download dei contenuti.

Le misure sono rilevate mediante test ripetitivi, che eseguono una serie di richieste di
accesso ai contenuti su documenti prestabiliti e concordati con I’Amministrazione. |
contenuti sono archiviati su supporto magnetico. La misura & soggetta a variazioni in
funzione della dimensione delle immagini e di eventuali conversioni di formato.

La misura richiede la disponibilita di procedure, o, se applicabili, tool automatici di
controllo delle prestazioni, che riproducono (simulano) le transazioni da misurare ad
intervalli regolari e ne rilevano le prestazioni, 0 memorizzano le informazioni atte al
loro rilevamento in file di log. Le modalita di rilevazione dei dati dovranno essere
descritte dal Fornitore nelle Specifiche di collaudo.

La scelta dei documenti coinvolti, || numero di richieste, il numero di iterazioni del set
di richieste individuato, costituisce il campione di riferimento concordato con
I’Amministrazione.

Le modalita di rilevazione dei dati dovranno essere descritte dal Fornitore nelle
Specifiche di collaudo.

Il test ha significato soltanto se l'infrastruttura hardware che ospita il sistema di
gestione elettronica dei documenti fa parte della fornitura, o se € stata acquistata e
messa in opera dallAmministrazione attenendosi rigorosamente alle specifiche del
Fornitore del sistema documentale. Nel caso in cui '’Amministrazione intenda utilizzare
eventuale hardware preesistente, il Fornitore dovra effettuare un sopralluogo e
valutarne I'idoneita a garantire le prestazioni richieste.

Unita di misura

Percentuale.

Dati elementari da
rilevare

Durata della transazione di accesso al contenuto del documento immagine. La misura
e al netto dei tempi di rete.

P_en_odo di NA (durante le fasi di collaudo, garanzia).
riferimento
Freque_nza _ NA
esecuzione misure
Regol_e di NA
campionamento
VIMG = (Conta (Ri < Rmax per i = 1;N)/N)*100
Dove:

Formula di calcolo

* Ri=durata della transazione della i-ma richiesta;
* Rmax = valore di soglia.
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* Ladurata va arrotondata ai secondi interi piu vicini.
» llvalore VIMG va arrotondato alla frazione di punto percentuale sulla base del

Regole di imo decimale-
arrotondamento primo decimale- . . N
- al punto % per difetto se la parte decimale &€ < 0,5
- al punto % per eccesso se la parte decimale & > 0,5
Obiettivo: VIMG = 90
Il valore di Rmax deve essere valutato caso per caso. A titolo di esempio si potrebbe
Obiettivi avere Rmax = 5 secondi per immagini di 50 KB.

(valori di soglia)

NOTA: VIMG e Rmax devono essere riferiti ad un contesto contrattualmente
predefinito per quanto riguarda il numero di numero di utenti, i volumi di dati e
documenti coinvolti, la dimensione media delle immagini.

Azioni contrattuali

Il superamento dei valori di soglia pud comportare I'applicazione di una penale da
determinare come % del corrispettivo, da valutare caso per caso in relazione al
contesto applicativo e sistemistico.

A titolo di esempio, '’Amministrazione potra applicare una penale tra lo 0,1% e I'1%
per ogni punto sotto la soglia obiettivo fino ad un max del 10% del corrispettivo.

Eccezioni

NA
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Classe di fornitura

GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

Caratteristica
/Sottocaratteristica

Efficienza / Efficienza temporale

Indicatore/Misura

Efficienza nel la Transazione di archiviazione dei metadati/conten uti - TAMC

Sistema di gestione
delle misure

L'efficienza della risposta delle transazioni di archiviazione di un documento € valutata

come durata media delle transazioni finalizzate entro un tempo limite.

Si deve distinguere tra archiviazione “on line” ed archiviazione “batch”:

» Nel caso di archiviazione “on line”, il client & connesso al server via rete intranet e
i dati da archiviare (immagini e metadati associati) sono organizzati per singolo
documento. La misura deve essere effettuata al netto del tempo di rete, al netto
del tempo di acquisizione da scanner e al netto del tempo di data entry.

* Nel caso di archiviazione “batch”, il client di archiviazione € una componente
dedicata del sistema centrale ed i dati (immagini e metadati associati) sono
organizzati per lotti di documenti. La misura deve essere effettuata al netto del
tempo di invio dei dati al client ed al netto del tempo di acquisizione da scanner.

In entrambi i casi le misure sono rilevate mediante test ripetitivi che utilizzano un
campione di dati predefinito per numero di documenti, numero di immagini per
documento, numero di indici (metadati) e dimensione delle immagini. Le immagini
sono archiviate su supporto magnetico.

Unita di misura

Secondi

Dati elementari da
rilevare

Durata della transazione di archiviazione per il campione di dati predefinito.

F_’erl_odo di NA

riferimento

Frequenza NA

esecuzione misure

Regole di Devono essere utilizzati tutti i documenti del campione predefinito concordato con

campionamento

I’Amministrazione.

Formula di calcolo

TAMC = ( (Somma Dj per i = 1,N)/N) = Durata media della transazione d’archiviazione

Dove D; = durata della i-ma transazione d'archiviazione del campione predefinito;
N = numero totale transazioni nel test.

Regole di * Ladurata va arrotondata al secondo decimale.
arrotondamento e Il valore TAMC va arrotondato al secondo intero piu vicino.
Obiettivo: TAMC < Rmax.
Il valore di Rmax deve essere valutato caso per caso. A titolo puramente indicativo si
potrebbe avere: Rmax = 5 secondi medi per singolo documento da acquisire “on line”
Obiettivi con dimensione delle immagini pari a 50 KB; Rmax = 60 secondi per un campione di

(valori di soglia)

100 documenti da acquisire in “batch” con dimensione delle immagini pari a 50 KB;
NOTA: TAMC deve essere riferito ad un contesto contrattualmente predefinito per
qguanto riguarda il numero di utenti, i volumi di dati e documenti coinvolti, la
dimensione media delle immagini.

Azioni contrattuali

Il superamento dei valori di soglia puo™ comportare I'applicazione di una penale da
determinare come % del corrispettivo, da valutare caso per caso in relazione al
contesto applicativo e sistemistico.

A titolo di esempio, '’Amministrazione potra applicare una penale tra lo 0,1% e I'1%
per ogni punto oltre la soglia obiettivo (%) fino ad un max del 10% del corrispettivo.

Eccezioni

NA
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Classe di fornitura

GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

Caratteristica
/Sottocaratteristica

Affidabilita / Ripristinabilita

Indicatore/ Misura

EFFICIENZA DI RIMOZIONE ERRORI - RERR

Sistema di gestione
delle misure

Verra utilizzato il sistema di gestione della rilevazione dei difetti con la componente
aggiuntiva di registrazione degli interventi di rimozione, dei tempi impegnati e relativo
esito. Il sistema si applica sia alle attivita di nuovo sviluppo sia agli interventi di
manutenzione evolutiva. Il sistema dovra essere in grado di raccogliere ed elaborare i
dati elementari in particolare nellarco temporale relativo all'avviamento /
diffusione/garanzia. La rilevazione puo essere fatta in modalita mista con appositi tool
di defects tracking e trouble ticketing.

Unita di misura

RERRBL, RERRNBL = percentuale
T =ora

Dati elementari da
rilevare

*  Nr malfunzioni per Tipo rilevati
* Nrinterventi di rimozione effettuati con esito positivo
e Tempo di rimozione e ripristino

P_en_odo di Nel corso dell’avviamento/diffusione.
riferimento
Frequenza In base alle caratteristiche dell'applicazione puo essere stabilita la frequenza di misura

esecuzione misure

nell’arco temporale dell’avviamento/diffusione .

Regole di
campionamento

NA (la misura € sulla totalita dei FP sviluppati e sulla totalita di errori riscontrati nel
periodo di osservazione).

Formula di calcolo

Malfunzioni rimosse nel tempo limite (valori espressi come percentuale):
RERRBL= I\/IBI—rimos:si/ I\/IBI—riIevati
RERRNBL= MNBLimossfMNBL;ievati
dove:

MBLimossirilevati = NUMero totale delle Malfunzioni Bloccanti rimosse nel tempo limite /
rilevate nel periodo di osservazione;
MNBL imoessinilevati = Numero totale delle Malfunzioni Non Bloccanti rimosse nel tempo
limite / rilevate nel periodo di osservazione;

Tempo di rimozione e ripristino
T = D-fi - D-in
D-in= data/ora inizio intervento eseguito nel tempo limite
D-fi= data/ora fine intervento eseguito nel tempo limite

Gli indicatori esposti possono essere misurati distintamente per ciascuna “Classe di
criticitd”, come individuata ai fini dell'indicatore DIFETTOSITA’ — NDIF

Regole di
arrotondamento

La percentuale va arrotondata al primo decimale.
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Obiettivi
(valori soglia)

L'obiettivo € quello di tenere sotto controllo I'efficienza e I'efficacia del periodo di
avviamento/diffusione monitorando la tempestivita di intervento a fronte di
malfunzionamenti.

Valori soglia:

RERRBL = 98% con tempo limite = 3 - 4 ore. Il restante 2% dei casi deve essere
risolto nel tempo limite = 6 — 12 ore.

RERRNBL = 95% con tempo limite = 4 — 12 ore; il restante 5% dei casi deve essere
risolto nel tempo limite = 16 — 24 ore.

| valori soglia comunque dipendono dalla criticita delle applicazioni; inoltre il valore
della % di rimozione fa riferimento alla misura a fine avviamento/diffusione riferita
all'intero arco temporale.

I malfunzionamenti bloccanti riscontrati nel periodo coperto da garanzia devono
comungue essere tutti rimossi.

Azioni contrattuali

Valori misurati della “% di rimozione” al di sotto dei valori di soglia comportano
I'applicazione di una penale da determinare come % del corrispettivo,
orientativamente compresa tra lo 0,1% e I'1% per ogni punto percentuale, in funzione
della classe di criticita, della tipologia di errore e dell'entita dello scostamento.

Eccezioni

L'applicazione delle regole contrattuali potrebbe iniziare dopo un periodo di
osservazione dall'inizio dell’avviamento/diffusione (esempio, della durata di 1-2 mesi)
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Classe di fornitura

GESTIONE ELETTRONICA DEI DOCUMENTI

Caratteristica
/Sottocaratteristica

Usabilita / Operabilita

Indicatore/Misura

Facilita d’'uso — FUSO

Sistema di gestione
delle misure

L'indicatore misura la capacita di supportare I'utente nella sua operativita.

Le informazioni necessarie vengono rilevate da un campione selezionato di utenti
finali. La raccolta delle informazioni avviene tramite analisi delle risposte inseriti in
opportuni questionari distribuiti al campione prescelto.

Unita di misura

Percentuale

Dati elementari da
rilevare

Voto (in una scala predefinita) attribuito a ciascuna risposta del questionario

Periodo di
riferimento

Durante la fase di diffusione e garanzia.

Frequenza
esecuzione misure

La misura viene effettuata ad ogni riedizione del prodotto.

Regole di
campionamento

Per ogni applicazione e per ogni profilo utente deve essere inserito nel campione
almeno un utente per ogni livello professionale. Se possibile utilizzare la stratificazione
degli utenti.

Formula di calcolo

Dati necessari:
* numero utenti soddisfatti (USOD)
* numero utenti selezionati (USEL)

USOD

FUSO= x100
USEL

Un utente viene considerato soddisfatto se la percentuale pesata di risposte positive al
questionario € superiore alla soglia stabilita.
Il peso attribuito ad ogni risposta tiene conto della importanza attribuita alla domanda.

Regole di
arrotondamento

Il valore percentuale va arrotondato alla cifra intera.

Obiettivi (valori
soglia)

FUSO 2 70 nella fase di analisi
FUSO 2 90 nella fase di consegna e collaudo

Azioni contrattuali

Il raggiungimento del valore soglia conferma I'accettazione del prodotto; in mancanza
si attiva la richiesta di revisione..

Eccezioni

NA
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8. GLOSSARIO (DEFINIZIONI E ACRONIMI)

BPR - > 1 o
Check-In/ Check-Out-"" %

COLD -~ $ 8+3

Content Management -
0

Document Imaging - 1!

ERP - - 9 !
GED - _ -
ICR - % 9 %

OCR-$ % 9

PKI - (! uae 3"
% % * ¥
Records Management 3 ** )
%
Retrieval - !
Scanner - & %

7 & #
Videocodifica -

%

Workflow - **

$ 9/
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