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BANDO DI GARA

SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

[.1) DENOMINAZIONE , INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO

Denominazione ufficiale
Centro nazionale per I'informatica nella pubblicanainistrazione (CNIPA)

Indirizzo postale;
Via Isonzo, 21/b

Citta: Roma Codice postale: 00198| Paese: Italia
Punti di contatto: Ufficio Amministrazione, gare e Telefono: +39 06 85264246
contratti

All'attenzione di: dott. Massimo Urbani

Posta elettronica: urbani@cnipa.it Fax: +39 06 85264372

Indirizzo(i) internet (se del caso)
Amministrazione aggiudicatrig@JRL): www.cnipa.gov.it

Profilo di committent§URL): www.chipa.gov.it

Ulteriori informazioni sono disponibili presso:
O | punti di contatto sopra indicati
X Altro: completare I'allegato A.|

Il capitolato d'oneri e la documentazione completasan(inclusi i documenti per il dialogo competitig per il sistema
dinamico di acquisizione) sono disponibili presso:

O | punti di contatto sopra indicati
X Altro: completare I'allegato A.ll

Le offerte o le domande di partecipazione vannaaieva:
O | punti di contatto sopra indicati
X Altro: completare I'allegato A.llI

.2) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA

X Ministero o qualsiasi altra autorita nazionaleddrale, | X Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

inclusi gli uffici a livello locale o regionale O Difesa

O Agenzia/ufficio nazionale o federale 0O Ordine pubblico e sicurezza
OAutorita regionale o locale O Ambiente

O Agenzia/ufficio regionale o locale O Affari economici e finanziari

O Organismo di diritto pubblico O Salute

O Istituzione/agenzia europea o organizzazione O Abitazioni e assetto territoriale

internazionale
O Altro (specificare)

O Protezione sociale

O Ricreazione, cultura e religione
O Istruzione

O Altro (specificare)

L’amministrazione aggiudicatrice acquista per cafitaltre amministrazioni aggiudicatrici siX noO
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SEZIONE Il: OGGETTO DELL'APPALTO

[1.1) DESCRIZIONE

11.1.1) Denominazione conferita all’appalto dall’'anministrazione aggiudicatrice

Procedura ristretta per la stipula di un contrajtadro, per l'affidamento dei servizi di teleconuazione ed
informatici per la realizzazione dei Servizi e ddRete Internazionale delle Pubbliche Amministraz{&-RIPA).

11.1.2) Tipo di appalto e luogo di esecuzione, luagdi consegna o di prestazione dei servizi
(Scegliere una sola categoria - lavori, fornitureservizi - che corrisponde maggiormente all'oggetfecifico
dell'appalto o degli acquisiti)

(a) Lavori ]| (b) Forniture (c) Servizi X

Esecuzione L Acquisto Categoria di servizi N. 5

Progettazione ed esecuzione [] Locazione

Realizzazione, con qualsiasi [] Leasing (Per le categorie di servizi 1-27, cf

OO OO 4

—

dil ; I I'allegato Il della direttiva

mezzo di lavoro, conforme alle . . 2004/18/CE

prescrizioni delle Acquisto a riscatto )

amministrazioni aggiudicatrici Misto

Sito o luogo principale dei lavori: Luogo principale di consegna: Luogo principale di esecuzione:
Sedi delle PP.AA. aderenti in Italia
all'Estero.

Codice NUTS DDDD Codice NUTS DDDD Codice NUTS

11.1.3) L'avviso riguarda

un appalto pubblico X l'istituzione di un sistema dinamicicadquisizione (SDA) []

l'istituzione di un accordo quadro []

11.1.4) Informazioni relative all'accordo quadro (se del caso)

Accordo quadro con diversi operatori ] | Accordo quadro con un unico operatore []

NumeroDDD 0, se del casonumero massimo DDD

di partecipanti all'accordo quadro previsto

Durata dell’'accordo quadro: periodo in anni: DD 0 mesi:DDD
Giustificazione dell’accordo quadro con una dugatgeriore a quattro anni:

Valore totale stimato degli acquisti per I'intera durata dell’'accordo quadro (se del caso; indicare solo in cifre

Valore stimato, IVA esclusa: Moneta:

oppurevalore tra e Moaet

Frequenza e valore degli appalti da aggiudicseeppssibile
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11.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acqsti

Fornitura e gestione in Italia ed a livello intezizaale, in ogni Paese del mondo in cui le Pubklidmministrazioni

lo richiedano, dei seguenti servizi:

1. servizi di connettivita IP ed Internet;

2. servizi di sicurezza di rete;

3. servizi VoIP (Voice over IP);

4. servizi di Unified Communication (messaggisticad&bconferenza ad alta qualita, servizi di comunmicez

evoluta in mobilita);

servizi di conduzione sistemi (Gestione Postazitbhiavoro, System management e LAN management);

. servizi di supporto atti ad assicurare la miglieregazione dei servizi di cui ai precedenti punti2l, 3., 4. e 5
mediante un Centro di Gestione (CG-S-RIPA), cheicassalle singole Amministrazioni, per quanto
competenza, i servizi seguenti:

gestione della rete (Network Management), con roaaifgio puntuale di ogni servizio;

gestione e monitoraggio dei servizi di sicurezza;

monitoraggio dei livelli di servizio;

supporto tecnico alla gestione dei malfunzionamenti

gestione centralizzata delle configurazioni e isizione del software;

funzioni di “Contact Center ” per la ricezione ldesegnalazioni di anomalie da parte dell'uteniasim comg

helpdesk di 1° e 2° livello.

Il CG-S-RIPA pub non essere dedicato in via eseiuai S-RIPA.

o o

~P oo Tw

11.1.6) CPV (vocabolario comune per gli appalti)

Vocabolario principale Vocabolario supplementare(se pertinente)

Oggetto 64.20.00.00-8 JoHo-0 Hodo-

principale
64.21.00.00-1 00.00.00.00-0
64.21.50.00-6 O0.00.00.00-0
Coogmggltgmemari 64.21.61.00-4 L. OO o0 0=
64.21.61.10-7 00.00.00.00-0
64.21.61.20-0
64.22.40.00-2
64.22.70.00-3
72.25.00.00-2
72.25.30.00-3
72.31.50.00-6
72.40.00.00-4

11.1.7) L’appalto rientra nel campo di applicazionedell’accordo sugli appalti pubblici (AAP) siX noOd

11.1.8) Divisione in lotti 3ino X
(per ulteriori precisazioni sui lotti, utilizzaréallegato B nel numero di copie necessario)

In caso affermativg, le offerte vanno presentate peoiftrassegnare una sola casgila

un solo lotto D uno o piu lotti D tutti i lotti D

11.1.9) Ammissibilita di varianti Sino X
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[.2) QUANTITATIVO O ENTITADELL 'APPALTO

11.2.1) Quantitativo o entita totale (compresi tutti gli eventuali lotti e opzioni)
Importo complessivo massimo presunto € 175.0000000YA esclusa).

Se notgvalore stimato, IVA esclusan@icare solo in cifrg Monetaoe
oppurevalore tra e Maosmet
I1.2.2) Opzioni (eventual) sid no X

In caso affermativo, descrizione delle opzioni:

Se notocalendario provvisorio per il ricorso a tali ogai:

in mesi: DD o giorni DDDD (dall'aggiudicazione dell’appalto)

Numero di rinnovi possibilesgé del casp DDD oppure tra DDD e DDD

Se notonel caso di appalti rinnovabili di forniture angiei, calendario di massima degli appalti sucogssi

in mesi: DDD o giorni: DDDD (dall'aggiudicazione dell'appalto)

11.3) DURATA DELL 'APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE

Periodo in mesi: 84 o giorni: DDDD (dall'aggiudicazione dell’appalto).

oppure dal DD/D D/DDDD (gg/mm/aaan
aID D/D D/D D D D (gg/mm/aaap
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SEZIONE IlI: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO
E TECNICO

[11.1) CONDIZIONI RELATIVE ALL 'APPALTO

111.1.1) Cauzioni e garanzie richiestgse del caso)

Cauzione provvisoria: 250.000,00 euro (gia rido#h50% visto I'obbligo di possesso della certificae di qualita),
come sara previsto dalla lettera d’invito a presenbfferta.

Cauzione definitiva: - per il Contratto quadro: £30.000,00 euro (gia ridotta del 50% visto I'obblidi possess
della certificazione di qualita) - per i Contragecutivi: 5% (gia ridotta del 50% visto I'obbligh possesso dell
certificazione di qualita, oppure maggior percelgusecondo le disposizioni dell'art. 113, commadé| d.Igs. n.
163/2006) dell'importo di ogni singolo Contrattceestivo sulla base del prezzo di aggiudicazionmeceara previstg
dagli schemi di Contratto quadro e di Contrattacaeo che saranno allegati alla lettera d’invito.

)

111.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applichili in materia

Finanziamenti a carico dei rispettivi bilanci dedimgole Amministrazioni aderenti al contratto qumdttraverso Ia
stipula di appositi Contratti esecutivi. Pagameosticipati, sulla base delle prestazioni richiesteeseguite (contratf
a misura), entro 60 giorni dal ricevimento dell¢tifee, come sara indicato negli schemi di Contratadro e d
Contratto esecutivo che saranno allegati allartiénvito.

o

111.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il ragguppamento di operatori economici aggiudicatario déappalto  (se
del caso)

Costituito ex art. 37 del d.lgs. n. 163/2006, pritedla firma del Contratto quadro.

L’impresa che partecipa ad un raggruppamento octeitsnon puo partecipare né ad altri raggruppaneecdnsorzi,
né singolarmente alla gara.

Non possono partecipare imprese, anche in R.Tdowsorzio, che abbiano rapporti di controllo o egimento, al
sensi dell'art. 2359 cod. civ., con altre Impreke partecipano alla gara singolarmente o quali corepti di R.T.I. 0
Consorzi, tali da falsare la concorrenza.

I11.1.4) Altre condizioni particolari cui € soggetta la realizzazione dell'appalto sil no X
(se del casp

In caso affermativo, descrizione delle condizioni particolari:

[11.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

111.2.1) Situazione personale degli operatori, inalsi i requisiti relativi all'iscrizione nell’albo p rofessionale o nel
registro commerciale

Informazioni e formalita necessarie per valutaredaformita ai requisiti:

Requisiti minimi: iscrizione alla C.C.I.LA.A. - Regfio Imprese (0 registro professionale equivalgrge imprese
straniere) per attivita connesse all’oggetto dpppalto, assenza cause esclusione, fatturato perisgentranti nel
settore oggetto dell'appalto, requisiti tecniciegtificazione di qualita.

Le imprese interessate devono inviare al CNIPAdmanda di partecipazione e la documentazione stdhisecond
quanto indicato nel documento “Modalita presentagidomanda partecipazione e allegato”. T
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[11.2.2) Capacita economica e finanziaria

Informazioni e formalita necessarie per valutare la
conformita ai requisiti:

certificazione o dichiarazione sostitutiva relativa
fatturato minimo relativo a servizi rientranti netttore
oggetto del presente appalto conseguito negli ultien
esercizi  (v. “Modalita presentazione domar
partecipazione”, punto 3.5).

La partecipazione dei raggruppamenti temporane
imprese € ammessa a condizione che la mandataria
possesso dei requisiti richiesti nella misura maidel

60% e le mandanti nella misura minima del 10% ciaag

(con riferimento al fatturato totale), fermo restanil
raggiungimento dei limiti di fatturato richiesti.

Sl

Livelli minimi di capacita richiesti:
fatturato relativo a servizi rientranti nel settarggetto
del presente appalto di almeno 30.000.000,00 d\fié
esclusa) complessivi, ripartito come segue:
servizi di connettivitd in ambito internazionale8
da milioni di euro;
servizi di sicurezza in ambito internazionale: dioni
OIidi euro;
servizi di VoIP e unified communication (voice o\
IP, unified messaging, videoconferenza di altaitfudl
servizi di comunicazione evoluta di qualita) in atmh
internazionale: 3 milioni di euro;
servizi di conduzione sistemi in ambito internazilen
5 milioni di euro.

111.2.3) Capacita tecnica

Informazioni e formalitd necessarie per valutare la
conformita ai requisiti:

requisiti tecnici e certificazione di qualita UNINEISO
9001: 2000 relativa ai servizi oggetto del presaptealto
(v. “Modalita presentazione domanda partecipazio
punto 3.6).

La partecipazione dei raggruppamenti temporane
imprese € ammessa a condizione che i suddettisitq
tecnici siano posseduti dal raggruppamento nel
complesso e la certificazione di qualita sia posteda

Livelli minimi di capacita richiesti:
- dichiarazione sostitutiva capacita tecnica (v.otMlita
presentazione domanda partecipazione”, punti 3.6 A)

netertificazione UNI EN ISO 9001: 2000, per il seé
EA33 “tecnologia dell'informazione” relativa ai sezi
oggetto del presente appalto (v. “Modalita presaate
dfimanda partecipazione”, punti 3.6 B). In caso @i B
uammesso anche il settore EA31lb “poste
detecomunicazioni” relativa ai servizi oggetto gedsentsg
appalto, purché altra impresa raggruppata abbditdta

er

tutte le imprese raggruppate. certificazione per il settore EA33.

111.2.4) Appalti riservati (se del casp sid no X
L'appalto € riservato ai laboratori protetti d
L'esecuzione dell'appalto é riservata ai progrardiavoro protetti O
111.3) CONDIZIONI RELATIVE ALL 'APPALTO DI SERVIZI

111.3.1) La prestazione del servizio € riservata adina particolare professione? sid no X

In caso affermativg, citare la corrispondente disposizione legislatregolamentare o amministrativa applicabile:

111.3.2) Le persone devono indicare il nome e le alifiche &l no X

professionali delle persone incaricate della prestione del servizio?
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SEZIONE IV: PROCEDURA

IV.1) TIPO DI PROCEDURA

IV.1.1) Tipo di procedura

Aperta |

Ristretta X

Ristretta accelerata O Giustificazione della procedura accelerata:

Negoziata O Sono gia stati scelti candidati? sidnoO

In caso affermativg, indicare il nome e I'indirizzo degli operatori ecomici gia
selezionati nella sezione V1.3 Altre informazioni

Negoziata accelerata O Giustificazione della procedura accelerata:

Dialogo competitivo O

IV.1.2) Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta
(procedure ristrette e negoziate, dialogo compaedjtiv

Numero previsto di operatori DDD
oppure numero minimo previstoDDD e,se del casp numero massimoDDD

Criteri obiettivi per la selezione di un numeroitiao di candidati:

Tutte le imprese in possesso dei requisiti mininpattecipazione richiesti saranno invitati a preage un’offerta.

IV.1.3) Riduzione del numero di operatori durante | negoziato o il dialogo
(procedura negoziata, dialogo competitivo

Ricorso ad una procedura in piu fasi al fine durré il numero di soluzioni silnoO
da discutere o di offerte da negoziare
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IV.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

IV.2.1) Criteri di aggiudicazione (contrassegnare le caselle pertingnti

Prezzo piu basso O
oppure
Offerta economicamente piu vantaggiosa in base ai X

X criteri indicati di seguitoi (criteri di aggiudicazione vanno indicati con lalativa ponderazione oppure
in ordine discendente di importanza qualora 1@ possibile la ponderazione per motivi dimadsilig

O criteri indicati nella lettera d’invito a presergafferta tecnico-economica.

Criteri Ponderazione Criteri Ponderazione

1. offerta economica 60 6.

2. offerta progettuale 40 7.

3. 8.

4. 9.

5. 10.

IV.2.2) Ricorso ad un’asta elettronica Sino X

In caso affermativo, fornire ulteriori informazioni sull’asta elettrma (se del casp

IVV.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO

IVV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall'amministrazione aggiudicatrice (se del casp

Procedura ristretta n. 1/2009 - Numero gara n. 3613

IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo steso appalto & no X

In caso affermativo

Awviso di preinformazione [] Awviso relativo al profilo di committentel |

Numero dell'avviso nella G@DDD/S N | DD/DD/DDDD (gg/mm/aaaa)

Altre pubblicazioni precedentsé del casp []

Numero dell'avviso nella G@DDD/S O -CIEEIEEEIE] ge DD/DD/DDDD (gg/mm/aaaa)
Numero dell'avviso nella G@DDD/S O -CIEEIEEEIE] ge DD/DD/DDDD (gg/mm/aaaa)
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IV.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d’'onei e la documentazione complementaréad eccezione del
sistema dinamico di acquisizioneppure il documento descrittivo(nel caso di dialogo competitiyo

Termine per il ricevimento delle richieste di do@nti o per I'accesso ai documenti

Data: DD/D D/DDDD (gg/mm/aaaa) Ora:

Documenti a pagamento sid no X

In caso affermativo, prezzo (indicare solo in cifre): Moneta:

Condizioni e modalita di pagamento

IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte odelle domande di partecipazione

Data: 06/042009 Ora16 OO

IV.3.5) Data di spedizione ai candidati prescelti egli inviti a presentare offerte 0 a partecipargse nota

(nel caso delle procedure ristrette e negoziatelaliddogo competitivp

Data: D D/D D/D D D D (gg/mm/aaaa)

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione dée offerte/domande di partecipazione

ES CS DA DE ET EL EN FRT LV LT HU MT NL PL PT SKSL FlI SV
O00D0Do0DO0oo0ooXoooboooobooodo

Altra :

IV.3.7) Periodo minimo durante il quale I'offerente & vincolato dalla propria offerta (procedure aperte

Fino al: DD/DD/DDDD (gg/mm/aaaa)

oppureperiodo in mesi:DD o giorni: DDD giorni (dal termine ultimo per il ricevimento delbfferte)

IV.3.8) Modalita di apertura delle offerte

Data: D D/D D/D D D D (gg/mm/aaaa) Ora:

Luogo &e del casp v. punto 1.1

Persone ammesse ad assistere all'apertura dedieeoffe del casp siX noO

Legali rappresentanti o persone da questi delggatettera d’invito).
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SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI

VI.1) TRATTASI DI UN APPALTO PERIODICO (Se del casp sidd no X

In caso affermativg, indicare il calendario di massima per la publdicae dei prossimi avvisi:

VI.2) APPALTO CONNESSO AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA FINANZIATO DAl FONDI COMUNITARI sidl no X

In caso affermativo, indicare il progetto/programma:

VI.3) INFORMAZIONI COMPLEMENTARI (se del casp

Indizione su delibera del Collegio del CNIPA n. 1d6l 20/11/2008. Il CNIPA potra richiedere ai correati
l'integrazione documentale, ex art. 46 del d.Igsl68/2006 e si riserva il diritto, in qualsiasi mento e per motivat
ragioni, di sospendere o revocare la proceduranati dare corso all’aggiudicazione o di non procedaita
sottoscrizione del contratto quadro e le impresacomenti non avranno nulla a pretendere. Si prededd
aggiudicazione in presenza di almeno due offertel&aNon saranno ammesse offerte riguardanti palde dei
servizi richiesti.

Punto 11.3): la durata del contratto quadro (84 in@scorrera dal suo perfezionamento.

Punto 1V.2.1): il criterio di aggiudicazione & miegspecificato nel documento “Modalita di preseiiae domanda d
partecipazione e allegato” (punto 5) e sara riloeglitlettagliato nella lettera d'invito a presentafferta.

Punto 1V.3.3): il presente bando di gara e il doento “Modalita di presentazione domanda di pargiigne e
allegato” sono disponibili alla sezione Bandi d& ssww.cnipa.gov.it. La restante documentazioromiea e giuridica
sara allegata alla lettera d'invito a presentafert.

Responsabile del procedimento: ing. Gaspare Ferdaea divisionale Infrastrutture e centri servifiel. e fax
0685264404, e-mail ferraro@cnipa.it).

1%

VI.4) PROCEDURE DI RICORSO

VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure diicorso

Denominazione ufficiale: Tribunale Amministrativegionale Lazio

Indirizzo postaleVia Flaminia n. 189

Citta: ROMA Codice postale: 00196 Paese: Italia
Posta elettronica: Telefono: 06328721

Indirizzo internet (URL): Fax: 0632872315
www.giustizia-amministrativa.it

Organismo responsabile delle procedure di mediazi@(se del casp

Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:
Posta elettronica: Telefono:
Indirizzo internet (URL): Fax:

VI.4.2) Presentazione di ricorsqcompilare il punto VI.4.2DPPURE all'occorrenza, il punto VI.4)3

Informazioni precise sui termini di presentazioneabrso:

V1.4.3) Servizio presso il quale sono disponibilinformazioni sulla presentazione di ricorso

Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:
Posta elettronica: Telefono:
Indirizzo internet (URL): Fax:

VI.5) DATA DI SPEDIZIONE DEL PRESENTE AVVISO : 1 6/0 22009

Il Direttore Generale
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ALLEGATO A
ALTRI'INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO

[) INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO PRESSO | QUALI SONO DI SPONIBILI ULTERIORI INFORMAZIONI

Denominazione ufficiale: Centro nazionale per bimhatica nella pubblica amministrazione (CNIPA)

Indirizzo postale: Via Isonzo, 21/b

Citta: Roma Codice postale: 00198 Paese: ITALIA

Punti di contatto: per informazioni tecniche, Addaisionale Infrastrutture e Telefono:
centri servizio — Ufficio connettivita e relativentri di servizio
All'attenzione di:

- ing. Gaspare Ferraro +390685264404
- ten.col. Renato Naro +390685264345
Posta elettronica: ferraro@cnipa.it — naro@cnipa.it Fax: +39 06 85264404

Indirizzo internet (URL): www.cnipa.gov.it

[I) INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO PRESSO | QUALI SONO DI SPONIBILI IL CAPITOLATO D 'ONERI E LA DOCUMENTAZIONE

COMPLEMENTARE (INCLUSI | DOCUMENTI PER IL DIALOGO COMPETITIVO E PE R IL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE )

Denominazione ufficiale: Centro nazionale per bimhatica nella pubblica amministrazione (CNIPA)

Indirizzo postale: Via Isonzo, 21/b

Citta: Roma Codice postale: 00198 Paese: ITALIA

Punti di contatto: Ufficio Amministrazione, gareentratti Telefono:

All'attenzione di:

- dott. Massimo Urbani +390685264246
- dott.ssa Patrizia Cappelli +390685264439
Posta elettronica: urbani@cnipa.it - cappelli@criipa Fax: +39 06 85264372

Indirizzo internet (URL): ): www.cnipa.gov.it.

[II) INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO Al QUALI INVIARE LE OF  FERTE/DOMANDE DI PARTECIPAZIONE

Denominazione ufficiale: Centro nazionale per bimhatica nella pubblica amministrazione (CNIPA)

Indirizzo postale: Via Isonzo, 21/b

Citta: Roma Codice postale: 00198 Paese: ITALIA

Punti di contatto: Ufficio Amministrazione, gareentratti Telefono: : +390685264246

All'attenzione di: dott. Massimo Urbani

Posta elettronica: urbani@cnipa.it Fax: +390685264372

Indirizzo internet (URL): www.cnipa.gov.it
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