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3.4. MODALITA DI DESCRIZIONE DEI PROFILI DI COMPETENZA
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di prodotti esistenti WEB servizio
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1.2.2 MAC Manutenzione correttiv. 3.1.1SR™  Sviluppo Rel 4.1.2DLA Direzione lavot
ed adeguativa (MAC)

1.2.3MSW  Migrazione e conversior 3.1.2GMF Gestione ¢ 4.1.3MC¢  Misura della Custome
applicazioni manutenzione reti Satisfaction

1.3.1ASS Assistenza inremoto e 3.2.1SS Sviluppo sisten 4.2.1IMC  Ingegneria e Man
locale d’opera
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addestramento Software
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Classi di Profili di competenza

fornitura RCO | RES| RSI| CVE| CSA CLA ABU CP| AS| APR TCI EWNl PSI| PTE | CSI RCD| RBD| RRH FIT SCA SMU
6.1.1PGD X X
6.1.2 PGC X X X X X X X X X
6.1.3 PAQ X X
6.2.1PGE X X X X X X X X X X X
1.1.1 SSW X X X X X X X X X X X X X
1.1.2 PSW X X X X X X X X X X X X
1.1.3SsC X X X X X X X X X
1.2.1GSwW X X X X X X
1.2.2 MAC X X X X X X X X
1.2.3 MSW X X X X X X
1.3.1ASS X X X X X
1.3.2FOR X X X i} X X X
2.1.11swW X X X X X X
2.1.218l1 X X X X X X X X
2.2.1ASP X X X X X X X X X X
2.2.2 PEL X X X X X X X
2.2.3PEC X X X X X X X
224 INT X X X X X X X X
2.2.5WEB X X X X X X X X X
2.3.1CFD X X X X X X X
2.3.2CAS X X X X X X X
3.1.1 SRT X X X X X X
3.1.2GMR X X X X X X X X X
3.2.1s8l X X X X X X X
3.2.2GSl X X X X X X X X
3.2.3 MsSlI X X X X X X X
3.3.1SIL X X X X X X X X
3.3.2SIF X X X X X X X
3.3.3COP X X X X X X X X X X
3.4.1 TDO X X X
3.4.2 WFM X X X X X X X X X X X
3.5.1CLS X X X X X X X X X X
3.6.1 GPL X X X X X X X X
4.1.1 CON X i}
4.1.2 DLA X X X X i}
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4.1.3 MCS X

X X X
4.2.1 IMD X
5.1.1 FPD X X X X X X X
Occorrenze 1-1 6-1 0-0| 31-3 2-1] 2-1 3-1 543 31 440 31-5 4-1 25-4 4-1 25-41 23-5 | 22-1| 23-4] 11-1| 224 27-(
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4.1. PROCESSI TRASVERSALI
Processi trasversali Figure professionali EUCIP
codice denominazione tipo
) 0 Capoprogetto di Sistemi Informativi
6.1.1PGD Documentazione A - E 6
5 -
o .
(0] +
0 Responsabile della Configurazione e del Centro
Gestione della Dati
6.12PGC Configurazione A o : F 6
o >
o ; "
o
o + "
6.1.3 . . . 0 "
A dell lit A . . . -
PAQ ssicurazione della Qualita 0 Revisore di Sistemi Informativi
0 Capoprogetto di Sistemi Informativi
o "
(0] +
&
(0] +
Gestione e Processi 0 "
6.2.1PGE Organizzativi A o : 6
o ; F 6
o >
o ; "
o
o + '
| t - ¢
- t
4
& /-
K
4.2. SERVIZI PER L’UTENTE
4 t
- D D)
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Classi di Fornitura

Profili di competenza

Codice | Denominazione | Tipo

Analista di Sistemi Informativi

+
&
9 G =
Sviluppo e MEV *
1.1.1SSW di software ad hoc| ) " 6
; F 6
Tecnico di Collaudo e &
&
&
+
)
. . " L
Personalizzazione ¢ &
1.1.2PSW/| riuso di prodotti 7 $
esistenti
$ 7
$ $
&
&
&
Gruppo Consulenti di Soluzione
. : 6
Sviluppo e MEV i .
1.1.3 SSC| mediante soluzioni| F i i
commerciali "
+ "
+
&
1.2 1GSW Gestione gppll_canw = Responsabile della Configurazione e del Centro Dati
e Basi Dati : F 6
+ "
Manutenzione
I\lllié correttiva ed F .
adeguativa (MAC) N
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Classi di Fornitura Profili di competenza

Codice | Denominazione | Tipo

&
Responsabile della Configurazione e del Centro Dati

+

+
Migrazione e &
1.2 3MSW conversione = F_>rogett|sta di Sistemi Informatici .
applicazioni 2

Tecnico di Collaudo e Integrazione di Sistemi

+
Assistenza in &
1.3.1ASS . : F 6
remoto e in locale z ] . . .
Supervisore di un Centro di Assistenza
+ 1]
+
&
Formazione e 9 G -
1.3.2FOR addestramento F Formatore IT

4.3. SERVIZI PER PINTEROPERABILITA E LA COOPERAZIONE

& D

Classi di Fornitura Profili di competenza

Codice Denominazione | Tipo

+
Integrazione di &
2.1.11ISW prodotti = v
software e basi dat Responsabile di Basi di Dati

Tecnico di Collaudo e Integrazione di Sistemi

Integrazione di

2.1.21Sl sistemi 7 +
e infrastrutture &
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Classi di Fornitura Profili di competenza
Codice Denominazione | Tipo
Progettista di Sistemi Informatici
; 6
; F 6
Tecnico di Collaudo e Integrazione di Sistemi
+
&
Esperto di Applicazioni Web e Multimediali
Gestione contenuti +
2.2.5WEB WEB "
; 6
+ .
+
&
+
Servizi applicativi F_>rogett|sta di Sistemi Informatici
2.2.1ASP | N 6
in modalita ASP >
; F 6
+ .
+
&
. - 6
2.2.2PEL Posta elettronica d . .
! Responsabile di Rete
+ .
+
&
Posta elettronica : 6
2.2.3PEC o > . .
certificata Responsabile di Rete
+ LA
+
&
2.24INT |  Servizi Internet LT
; 6
Responsabile di Rete
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Classi di Fornitura Profili di competenza
Codice Denominazione | Tipo
+ &
Consulente per la Sicurezza
+
Certificazione : 6
231CFD | jella firma digitale : F 6
&
&
Gestione di Carte '
2.3.2CAS per I'Accesso ai $ )
Servizi
&
&
&
4.4. SERVIZI INFRASTRUTTURALI E FORNITURA DI BENI
+
- + -
- - / &
)
#H ot )
t 4 )
- - /-
4 3 -
- )
Classi di Fornitura Profili di competenza
Codice Denominazione | Tipo
&
+
i )
3.1.1SRT Sviluppo F
Reti
$
&
&
&
+
Gestione )
3.1.2GMR . .7
e manutenzione ret
$
$
Numero d'Oggetto/Part Number Ed./Issue Data/Date Com. Mod./Ch. Notice Manuale OperatiVO
Dizionario dei profili di competenza
MANUALE 10 0.5 09.06.2009

per le professioni ICT

Centro Nazionale per I'lnformatica nella Pubblica Amministrazione. Pagina 3577




Classi di Fornitura

Profili di competenza

Codice Denominazione | Tipo
&
&
&
+
&
+
Sviluppo Progettista di Sistemi Informatici
3.2.1SSlI sistemi F ; 6
; F 6
+ &
+
&
322G Gestione - F_zesponsablle dFeIIa Cczsnflgurazmne e del Centro Dati
- sistemi ? _
+ &
+
&
Manutenzione : 6
3.2.3MS| sistemi F : F 6
Supervisore di un Centro di Assistenza
+ &
Consulente per la sicurezza
+
&
3.3.1SIL (_Bestlone del_la _ = 6
sicurezza logica ? _
+ &
Consulente per la sicurezza
+
&
332SIF | e fica ’ "
; F 6
+ &
333cop| ~ continuita i +
operativa "
; 6
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Classi di Fornitura Profili di competenza
Codice Denominazione | Tipo
; F 6
Revisore di Sistemi Informativi
+ &
Analista di business
+
Gestione elettronica "
3.4.2WFM dei documenti F : 6
; F 6
Tecnico di Collaudo e &
+
+
3.5.1CLS Congi"ggrsgig"e”' - 6
; F 6
Supervisore di un Centro di Assistenza
+ &
+
Gestione e
manutenzione "
3.6.1GPL delle postazioni di F : 6
lavoro : E 6
Supervisore di un Centro di Assistenza
+ "
Trattamento +
3.4.1TDO documentale
e acquisizione dati N "
+
Fornitura Prodotti _ "
5.1.1FPD Hw e Sw : ] 6
+ "
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4.5. SERVIZI DI CONSULENZA E PRESTAZIONI PROFESSIONALI
T - - -
t -4 t
Classi di Fornitura Profili di competenza
Codice Denominazione | Tipo
4.1.1 CON Consulenza F
Capoprogetto di Sistemi Informativi
+
4.1.2 DLA Direzione lavori &
M "
Misura della F_zesponsablle clgmmelézlale
4.1.3 MCS Customer i
Satisfaction "
4.2.1 IMD Ingegneria ¢ -
Manodopera
K ) -
) 4
t t 7 - -3
- - E
4 1&
+( 2- ) K
T 3 #H H /' T
-) &
t !
LA ] #
)
K - )
) M
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5.1. ANALISI DEI COSTI.
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5.2.  ANALISI DEI RISCHI
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5.3. DEFINIZIONE DEL CAPITOLATO TECNICO.
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5.4. ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DELLE OFFERTE.
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6.1. TEMPLATE DEL CURRICULUM VITAE
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6.2. SYLLABUS BASE

- 0 e &
# +
! A
# (!D.
# 1 & #
#
A $ -
9 ] # $ h &
1 & !
1 A ?<< A 2
e /
$ h &
&
!
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6.2.1.A — AREA DI CONOSCENZA “PIANIFICAZIONE”

USO E GESTIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI

Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.1 Le organizzazioni e A.1.1 Tipi di organizzazioni e A.1.1.1 | Definire i principali tipi di organizzazioni, le loro caratteristiche e le
il loro impiego dell'lT strutture corrispondenti strutture interne (ad es. gerarchiche oppure “piatte”),
esaminando aspetti di forma giuridica (ad es. fondazione o associazione) e
dimensioni (PMI o grande azienda)
A.1.1.2 | Descrivere il ruolo ricoperto dall'lT in un’organizzazione
A.1.1.3 | Mostrare, usando diagrammi, il flusso di lavoro all'interno di diverse strutture
organizzative
A.1.1.4 | Identificare lo scopo dell'IT all'interno di un’organizzazione
A.1.1.5 | Identificare I'impatto che diverse strutture possono avere sulla gestione dell'lT
A.1.2 Il ruolo del I'I'T A.1.2.1 | Distinguere tra dati e informazioni
nell’elaborazione delle
informazioni in una
organizzazione
A.1.2.2 | Presentare, utilizzando dei grafici, i modelli di elaborazione delle informazioni
A.1.2.3 | Classificare gli “strati” di elaborazione delle informazioni all'interno di
un’organizzazione
A.1.2.4 | Descrivere il flusso decisionale all'interno di questi strati
A.1.2.5 | Descrivere il ruolo dell’'lT come supporto ai Sistemi Informativi all'interno di
un’organizzazione
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.1.3 Ambie nte interno / esterno A.1.3.1 | Presentare, utilizzando dei grafici, il posizionamento delle organizzazioni
all'interno dei loro contesti ambientali
A.1.3.2 | Definire un sistema in termini di coordinamento, monitoraggio e controllo
A.1.3.3 | Dimostrare come fattori esterni ed interni influenzano complessivamente gli
ambienti
A.1.4 Pianificazione d’'impresa A.1.4.1 | Definire gli attributi di un piano d'impresa (business plan)
A.1.4.2 | Elencare le principali tecniche utilizzate nella preparazione delle strategie
aziendali
A.1.4.3 | Descrivere in dettaglio la tecnologia informativa che produce un determinato
piano d'impresa
A.1.5 Processi aziendali A.1.5.1 | Definire i principali processi aziendali
A.1.5.2 | Elencare le principali applicazioni implementate come supporto ai processi
aziendali
A.1.5.3 | Riconoscere i processi aziendali utilizzati da organizzazioni in differenti settori
A.1.5.4 | Descrivere in dettaglio i requisiti IT che migliorano la competitivita aziendale
A.1.6 Il sistema informativo A.1.6.1 | Definire i ruoli ed i compiti dei responsabili aziendali
direzionale
A.1.6.2 | Caratterizzare le tipologie dei sistemi di supporto direzionali
A.1.6.3 | Definire la conoscenza, la memoria e I'apprendimento a livello aziendale
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.1.6.4 | Descrivere le principali tecniche decisionali e di risoluzione dei problemi
A.1.6.5 | Valutare il supporto fornito dai sistemi —informativi direzionali (MIS)
A.1.7 Tecnologia per la A.1.7.1 | Identificare gli attributi di diversi sistemi di gestione dei flussi di lavoro
collaborazione
A.1.7.2 | Saper distinguere tra gruppo di lavoro virtuale e gruppo di lavoro fisicamente
vicino
A.1.7.3 | Descrivere le caratteristiche di collaborazione e di cooperazione, squadra e
gruppi di lavoro
A.1.7.4 | Descrivere le caratteristiche principali delle tecnologie per la collaborazione
A.1.7.5 | Elencare i principali fattori di successo per I'implementazione delle tecnologie
per la collaborazione
A.1.8 Tecnologie per la didattica | A.1.8.1 | Descrivere l'addestramento basato sul computer (CBT)
A.1.8.2 | Elencare i requisiti tecnici per I'addestramento basato sul computer,
multimedia, ecc.
A.1.8.3 | Discutere vantaggi e svantaggi dell'addestramento basato sul computer
A.1.9 La societa A.1.9.1 | Valutare l'impatto dell'IT all'interno della societa e delle sue parti
dell'informazione
A.1.9.2 | Elencare vantaggi e svantaggi dell'lT nella societa
A.1.9.3 | Descrivere il divario digitale
A.2 Gestione delle A.2.1 Strategia IT A.2.1.1 | Comprendere la necessita di una strategia IT
tecnologie informatiche
A.2.1.2 | Descrivere come integrare una strategia IT all'interno della strategia aziendale
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Categoria Sottocategoria Rif | Unita elementare di competenza
A.2.1.3 | Collegare la strategia IT ai processi aziendali
A.2.2 Le necessita IT di diverse A.2.2.1 | Descrivere differenti requisiti IT all'interno di particolari scenari organizzativi
strutture organizzative
A.2.2.2 | Descrivere corrispondenze adeguate tra necessita dell’organizzazione e IT
A.2.2.3 | Elaborare una relazione sull'impatto della tecnologia nell'ambito di una
particolare situazione
A.2.3 Tipiche funzioni IT e tipi di A.2.3.1 | Descrivere in dettaglio le funzioni piu comuni del IT all'interno di
tecnologie un‘organizzazione
A.2.3.2 | Descrivere gli attributi dei sistemi di elaborazione delle transazioni, dei sistemi
di controllo di processo, dei sistemi di pianificazione, dei sistemi di
automazione e di tutti tipi di MIS
A.2.3.3 | lllustrare i concetti di base di dati, data mining e data warehousing
A.2.4 Sviluppo, acquisto o A.2.4.1 | lllustrare le situazioni che richiedono lo sviluppo di sistemi
esternalizzazione dei sistemi
A.2.4.2 | Descrivere le componenti umane, tecniche e finanziarie dello sviluppo di
sistemi
A.2.4.3 | lllustrare le situazioni che richiedono I'acquisizione o I'esternalizzazione
A.2.4.4 | Elencare le motivazioni dell’esternalizzazione da una prospettiva aziendale
A.2.4.5 | Preparare una tabella contenente vantaggi e svantaggi dello sviluppo di
sistemi e dell’esternalizzazione
A.2.4.6 | Preparare una lista di controllo dei fattori da tenere in considerazione prima di
implementare tali politiche
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.2.5 Considerazioni inerenti il A.2.5.1 | Descrivere i diversi ruoli che intervengono nello sviluppo e nella
personale manutenzione dei sistemi informativi
A.2.5.2 | Descrivere il concetto di elaborazione a livello di utente finale
A.2.5.3 | Descrivere i vantaggi e svantaggi, relativamente alle problematiche con il
personale, dello sviluppo di sistemi e dell'esternalizzazione
A.2.5.4 | Descrivere la necessita di disporre di politiche per le risorse umane per
trattenere il personale; ad esempio mobilita del lavoro, risorse esperte, costo
dell'addestramento
A.2.6 Assicurazione della A.2.6.1 | Descrivere la necessita dell'assicurazione della qualita nei sistemi informativi
qualita
A.2.6.2 | Descrivere i principali approcci alla gestione della qualita (ad esempio TQM)
A.2.6.3 | Definire i principali rischi associati alla mancanza di qualita in IS/IT
A.2.6.4 | lllustrare la necessita di monitorare e valutare gli investimenti nel IT
A.2.6.5 | Definire il costo totale della proprieta (TCO )
A.2.6.6 | Elencare gli elementi inclusi nel TCO
A.2.6.7 | Descrivere la necessita della pianificazione dei progetti
A.2.6.8 | Descrivere la necessita della valutazione dei costi dei progetti
A.3 Misurazione del A.3.1 Il concetto di cliente A.3.1.1 | Definire il concetto di parti interessate in un’attivita economica
valore dell'IT
A.3.1.2 | Descrivere il ruolo ricoperto dal personale IT nel supportare le attivita
aziendali
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.3.1.3 | Descrivere i diversi significati di "cliente” nel IT; ad esempio utenti, clienti
interni, clienti esterni
A.3.2 Piani aziendali e studi di A.3.2.1 | Descrivere il motivo per cui I''S/IT deve supportare i piani aziendali
fattibilita
A.3.2.2 | Descrivere il processo di adattamento dei piani IT alle necessita/piani
aziendali
A.3.2.3 | Definire la "fattibilita economica" dei sistemi informativi
A.3.2.4 | Descrivere la necessita della fattibilita tecnica
A.3.2.5 | Discutere il motivo per cui un sistema deve essere fattibile da un punto di
vista organizzativo
A.3.3 Costi e benefici A.3.3.1 | Descrivere i principali approcci utilizzati per determinare il valore aziendale del
IT (ad esempio ritorno dell'investimento)
A.3.3.2 | Descrivere il valore aziendale dell'informazione
A.3.3.3 | Descrivere il modo in cui € possibile valutare i benefici del IS/IT
A.3.3.4 | Definire e distinguere tra costi in conto capitale e costi operativi (d’esercizio)
A.3.4 Capitale intellettuale A.3.4.1 | Comprendere il concetto di "proprieta intellettuale” (IP)
A.3.4.2 | Descrivere il modo in cui € possibile valutare la proprieta intellettuale (ad es.
valore di un marchio aziendale)
A.3.5 Valutazione delle soluzioni A.3.5.1 | Definire I'importanza strategica della valutazione
IT
A.3.5.2 | Descrivere i principali metodi di valutazione
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.3.5.3 | Elencare gli elementi di facile e difficile misura
A.3.5.4 | Descrivere come confrontare i risultati ottenuti da diverse misure finanziarie
(ad esempio ROCE)
A.4 L'economia globale A.4.1 Nuove opportunita A.4.1.1 | Descrivere la globalizzazione e le opportunita che puo offrire alle
della rete organizzazioni
A.4.1.2 | Descrivere I'utilizzo di Internet come strumento per la creazione di nuove
opportunita
A.4.1.3 | Descrivere |'uso di extranet nelle aziende
A.4.2 Tendenze nel commercio A.4.2.1 | Descrivere gli effetti principali dell' “e-business” per le aziende
e nel marketing
A.4.2.2 | Portare esempi di come I'utilizzo del IS/IT provochi dei cambiamenti
A.4.2.3 | Descrivere gli effetti dei mercati globali su un‘organizzazione
A.4.2.4 | lllustrare lo scopo di strumenti di gestione delle relazioni con i clienti (CRM)
A.4.2.5 | Descrivere l'uso degli strumenti di gestione della catena di fornitura (SCM)
A.4.2.6 | Comprende i principi di base degli strumenti di pianificazione delle risorse
aziendali (ERP)
A.4.3 Nuovi meccanismi e A.4.3.1 | Descrivere il modo in cui I''S/IT pud migliorare la flessibilita di un‘azienda
strutture negli affari
A.4.3.2 | Definire I’ "organizzazione virtuale"
A.4.3.3 | Descrivere come possono operare delle "organizzazioni virtuali”
A.4.3.4 | Descrivere come la tecnologia puo ridefinire i confini organizzativi
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.4.3.5 | Descrivere il concetto di "unicita del cliente " e le principali implicazioni sulla
tecnologia
A.5 Gestione di A.5.1 Concetti di base A.5.1.1 | Descrivere le differenze tra i progetti IT e gli altri progetti aziendali
progetto
A.5.1.2 | Collegare i concetti della gestione dei progetti (PM) a IT/ IS
A.5.1.3 | Descrivere in dettaglio gli oggetti del controllo di un progetto: attivita, risorse,
prodotti, piani
A.5.1.4 | Elencare i principali fattori che assicurano il successo nella gestione del
progetto
A.5.1.5 | Elencare i principali fattori che ostacolano il successo nella gestione del
progetto
A.5.2 Qualita, tempi e costi A.5.2.1 | Analizzare l'impatto che tempi, costi e qualita hanno gli uni sugli altri e sulla
gestione del progetto
A.5.2.2 | Elencare i modelli principali utilizzati per calcolare I'impatto di cui al punto
precedente
A.5.2.3 | Elencare i fattori principali che influenzano tempi, costi e qualita
A.5.2.4 | Presentare i metodi piu efficienti per stimare tempi, costi e qualita
A.5.3 Organizzazione di A.5.3.1 | Identificare gli elementi principali dell'organizzazione di un progetto
progetto
A.5.3.2 | Confrontare le diverse alternative disponibili
A.5.3.3 | Descrivere le figure coinvolte in un progetto, ad esempio capoprogetto,
gruppo di lavoro, comitato guida
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.5.3.4 | Preparare lo schema di un piano di progetto per un determinato scenario
A.5.4 Pianificazione e controllo A.5.4.1 | Descrivere i componenti principali delle diverse tecniche e metodologie della
di progetto gestione di progetto; ad es. PERT, PRINCE2 ®
A.5.4.2 | Elencare i principali elementi funzionali degli strumenti di gestione di progetto
basati su computer
A.5.5 Valutazione dei progetti A.5.5.1 | Descrivere come condurre un'analisi del rischio su una proposta di progetto
A.5.5.2 | Elencare i metodi per la stima dei costi e la valutazione di un piano di progetto
A.5.5.3 | Elencare le misure quantitative che possono essere utilizzate nella
pianificazione e valutazione di un progetto
A.5.5.4 | Elencare le misure qualitative che possono essere utilizzate nella
pianificazione e valutazione di un progetto
A.5.6 Gestione di progetto e di A.5.6.1 | Elencare le fasi di un progetto tipico
contratti
A.5.6.2 | Descrivere le necessita di un contratto
A.5.6.3 | Elencare gli elementi che devono essere coperti in un contratto: prodotti, date,
ecc.
A.5.6.4 | Descrivere le necessita di tappe intermedie, punti di controllo, revisioni
A.5.7 Qualita e sist emi A.5.7.1 | Elencare i vantaggi derivanti dall'assicurazione qualita nei sistemi informativi
informativi
A.5.7.2 | Elencare i costi/rischi legati alla mancanza dell'assicurazione qualita nei
sistemi informativi
Numero d'Oggetto/Part Number Ed./Issue Data/Date Com. Mod./Ch. Notice Manuale OperatiVO
MANUALE 10 0.5 09.06.2009 Dizionario dei profili di competenza per le

Centro Nazionale per I'lnformatica nella Pubblica Amministrazione

professioni ICT

Pagina 5877




Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.5.7.3 | Descrivere come l'assicurazione qualita dovrebbe essere parte di tutti i
progetti IS/IT
A.5.7.4 | Elencare i vantaggi degli standard aziendali, ad es. modelli di
documentazione
A.5.8 Metodi e tecniche di A.5.8.1 | Elencare le principali metodologie utilizzate per I'assicurazione qualita
assicurazione qualita
A.5.8.2 | Descrivere come le tecniche di assicurazione qualita possono misurare la
qualita
A.5.8.3 | Descrivere limplementazione di una metodologia di assicurazione qualita
A.5.8.4 | Descrivere l'utilizzo di una tecnica di assicurazione qualita
A.6 Collaborazione e A.6.1 Lavoro di squadra A.6.1.1 | lllustrare il concetto di gruppo di lavoro e di squadra
comunicazione
A.6.1.2 | Elencare i ruoli presenti nelle squadre
A.6.1.3 | Descrivere le caratteristiche di collaborazione e cooperazione nelle squadre e
nei gruppi di lavoro
A.6.2 Comunicare concetti e A.6.2.1 | Definire le necessita di una comprensione comune del gergo e della
definizioni IT terminologia IT
A.6.3 Dialogo tra specialisti IT e A.6.3.1 | Definire il concetto di "attivita principale dell’'azienda" e le modalita con cui il
altro personale aziendale IS/IT pud contribuire ad ottenere gli scopi aziendali
A.6.3.2 | Descrivere come I'lS/IT si integra nell'organizzazione come abilitatore
A.6.3.3 | Descrivere come il IS/IT si integra come parte dell'organizzazione
A.6.4 Presentare gli argomenti a A.6.4.1 | Descrivere la necessita di una comunicazione efficace in ambito aziendale
favore del cambiamento
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
A.6.4.2 | Elencare i fattori che favoriscono I'accettazione della nuova tecnologia
A.6.4.3 | Elencare i motivi per cui potrebbero verificarsi resistenze al cambiamento
A.6.5 Strumenti audiovisivi A.6.5.1 | Elencare gli strumenti audiovisivi maggiormente utilizzati
A.6.5.2 | Descrivere dove potrebbero essere utilizzati gli strumenti audiovisivi
A.6.5.3 | Descrivere i vantaggi dell'utilizzo degli strumenti audiovisivi
A.6.5.4 | Elencare i requisiti tecnici per I'utilizzo degli strumenti audiovisivi
A.7 Aspetti legali ed A.7.1 Propri eta intellettuale e A.7.1.1 | Definire la titolarita della proprieta intellettuale e del diritto d’autore
etica professionale diritto d’autore
A.7.1.2 | Descrivere le violazioni del diritto d’autore
A.7.1.3 | Descrivere i metodi per proteggere la proprieta intellettuale e il diritto d’autore
A.7.1.4 | Definire la “pirateria” del software
A.7.2 Aspetti legali A.7.2.1 | Descrivere i principali aspetti legali relativi all'utilizzo del IT (ad esempio
riservatezza, diritto d’autore, diritti di proprieta intellettuale, furto e abuso di
software, sicurezza e tutela della salute)
A.7.2.2 | Descrivere i principi contenuti nella legislazione nazionale sugli aspetti di cui
sopra relativamente all’lT
A.7.2.3 | Descrivere i principi contenuti nella legislazione europea sugli aspetti di cui
sopra relativamente all’lT
A.7.3 Etica e codici di condotta A.7.3.1 | Analizzare a tutti i livelli le decisioni dal punto di vista organizzativo, etico e
morale
A.7.3.2 | Affrontare le problematiche di riservatezza personale e professionale
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Categoria Sottocategoria Rif Unita elementare di competenza
dell'utilizzo dei sistemi IT
A.7.3.3 | Descrivere codici professionali e codici di condotta relativi all'utilizzo dei
sistemi IT
A.7.3.4 | Rivedere codici di condotta rilevanti per le aziende
A.7.4 Sicurezza informatica A.7.4.1 | Descrivere le minacce potenziali per i sistemi informativi e la tecnologia
A.7.4.2 | Identificare metodi e tecnologie particolari in grado di proteggere un sistema
A.7.4.3 | Descrivere I'ambito di una politica aziendale in materia di sicurezza
A.7.4.4 | Descrivere il ruolo di un responsabile della sicurezza
A.7.4.5 | Conoscere e distinguere tra diversi livelli di politiche di sicurezza
A.7.4.6 | Valutare i sistemi di sicurezza in un determinato scenario
A.7.5 Tutela della salute e A.7.5.1 | Descrivere le principali considerazioni di tutela della salute e sicurezza sul
sicurezza sul lavoro lavoro relative all'hardware
A.7.5.2 | Descrivere le azioni che minimizzano o eliminano potenziali rischi per la
salute e la sicurezza sul lavoro
A.7.5.3 | Essere a conoscenza delle principali leggi e direttive europee e nazionali
relative alla tutela della salute ed alla sicurezza sul lavoro
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6.2.2.

B — AREA DI CONOSCENZA “REALIZZAZIONE”

SVILUPPO E IMPLEMENTAZIONE DI SISTEMI INFORMATIVI

Categoria Tema Rif | Argomento
B.1 Processo e metodi B.1.1 Software B.1.1.1 | Riconoscere e descrivere la differenza tra software di sistema e software
per lo sviluppo dei applicativo e software di applicativo
sistemi sistema
B.1.1.2 | Elencare alcuni esempi di entrambe le categorie
B.1.1.3 | lllustrare I'utilizzo del software applicativo e di sistema
B.1.2 Principi e B.1.2.1 | Comprendere e descrivere i passi principali dello sviluppo di sistemi
metodologie per lo
sviluppo di sistemi
B.1.2.2 | Distinguere e fornire esempi di diversi modelli di sviluppo di sistemi
B.1.2.3 | Descrivere il ciclo di vita di un sistema
B.1.3 Strumenti per lo B.1.3.1 | lllustrare I'utilizzo di strumenti (ad es. strumenti CASE di alto e basso livello e
sviluppo di sistemi integrati) in fasi diverse dello sviluppo di sistemi
B.1.3.2 | Comprendere e descrivere i punti di forza e di debolezza di diversi strumenti e
tecniche di sviluppo
B.1.3.3 | Dimostrare I'utilizzo di un semplice strumento di sviluppo
B.1.4 Collaudo del B.1.4.1 | Descrivere i diversi tipi di collaudo e di revisione applicati durante il ciclo di vita dei
software e del sistema sistemi (ad esempio quelli definiti nel modello a V)
B.1.5 Implementazione di B.1.5.1 | lllustrare I'utilizzo di strumenti per I'implementazione di sistemi (ossia la fase,

sistemi

all'interno di un ciclo di vita dello sviluppo di un sistema, che include il rilascio del
software , I'addestramento e la fornitura di supporto iniziale per gli utenti) e i diversi
passaggi nell'utilizzo di uno degli strumenti
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Categoria Tema Rif | Argomento
B.1.5.2 | Comprendere e descrivere i punti di forza e di debolezza di diversi strumenti di
implementazione
B.1.6 Controllo e B.1.6.1 | Descrivere schematicamente i diversi tipi di sistemi che possono proteggere i dati
sicurezza dei sistemi sensibili di un'azienda (ad es. sistemi fisici, sistemi procedurali).
B.1.6.2 | Descrivere le pratiche giornaliere di sicurezza in un sistema distribuito (ad es.
procedure di backup, controllo degli accessi)
B.1.7 Tendenze nello B.1.7.1 | Descrivere diversi approcci per lo sviluppo di sistemi
sviluppo dei sistemi
B.1.7.2 | Descrivere le principali architetture tecniche nello sviluppo dei sistemi (ad esempio,
client server con varianti a due livelli, client server a tre livelli, client server ad “n”
livelli basati sul Web, estensione e integrazione con grandi elaboratori legacy)
B.2 Gestione dei dati e B.2.1 Dati e transazioni B.2.1.1 | Comprendere I'utilizzo dei dati in un sistema di base di dati
basi di dati
B.2.1.2 | Comprendere i vantaggi e i problemi legati alla memorizzazione di dati e di
informazioni, relativamente a: ridondanza e inconsistenza dei dati, problemi di
integrita, flessibilita di dati, accessi concorrenti e sicurezza
B.2.1.3 | Comprendere la differenza tra dati e informazioni
B.2.2 Modelli di dati B.2.2.1 | Conoscere i concetti di astrazione dei dati, livello fisico, livello concettuale e livello
di vista
B.2.2.2 | Conoscere diversi gruppi di modelli di dati: modello logico basato su oggetti,
modello logico basato su record e modello fisico di dati
B.2.2.3 | Conoscere i principi dei modelli logici basati su oggetti: ossia il modello entita-
relazione, il modello orientato agli oggetti
B.2.2.4 | Conoscere la differenza tra i modelli logici basati su record: modello reticolare e
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Categoria Tema Rif | Argomento
modello gerarchico
B.2.3 File e basi di dati B.2.3.1 | lllustrare la differenza tra un sistema di gestione di file e un sistema di gestione di
basi di dati (DBMS)
B.2.3.2 | Descrivere i componenti di un sistema di basi di dati, inclusi file di dati, dizionario
dati , indici e dati statistici
B.2.3.3 | Conoscere l'organizzazione dei file e i vantaggi/svantaggi legati a file basati su
record di lunghezza fissa e su record di lunghezza variabile
B.2.4 Sistemi di gestione B.2.4.1 | lllustrare le aree aziendali ove vengono utilizzati i DBMS e perché
delle basi di dati (DBMS)
B.2.4.2 | lllustrare i componenti di un DBMS: programmi e tipi di dati
B.2.4.3 | Descrivere in termini generali: Data Definition Language (DDL) Data Manipulation
Language (DML), Responsabile di basi di dati, Amministratore di basi di dati (DBA),
utenti di basi di dati
B.2.5 Data warehouse e B.2.5.1 | lllustrare il concetto e i componenti di un sistema di data warehouse
data mining
B.2.5.2 | Descrivere le funzioni di estrazione di dati
B.2.5.3 | Descrivere gli ambienti in cui sono principalmente utilizzati i sistemi di data
warehouse
B.2.6 Il modello B.2.6.1 | Descrivere i vantaggi di un modello relazionale: ridondanza, ecc.
relazionale
B.2.6.2 | Saper illustrare semplici esempi del processo di hormalizzazione dalla prima forma
normale alla terza forma normale
B.2.7 Interrogazioni e B.2.7.1 | Conoscere la differenza tra linguaggi di interrogazione procedurali € non
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Categoria Tema Rif | Argomento
rapporti procedurali

B.2.7.2 | Descrivere le operazioni fondamentali dell'algebra relazionale

B.2.7.3 | Descrivere i diversi componenti di un linguaggio SQL: DDL, DML, Viste ecc.

B.2.7.4 | Utilizzare e mostrare operazioni SQL: where, from, select ecc.

B.2.8 Amministrazione di B.2.8.1 | Conoscere la definizione e la funzione di un DBMS
basi di dati

B.2.8.2 | Conoscere le funzioni di un amministratore di basi di dati (DBA)

B.2.8.3 | lllustrare il contenuto di alcune delle principali procedure di amministrazione di una
base di dati: definizione dello schema, struttura e metodi di accesso ai contenuti,
modifica dello schema e dell'organizzazione fisica, autorizzazioni per l'accesso ai
dati, ecc.

B.2.9 Sicurezza e B.2.9.1 | lllustrare in generale i diversi problemi di sicurezza riguardanti confidenzialita,

integrita dei dati integrita, disponibilita (CIA: confidentiality, integrity, availability): ad es. vincoli di
integrita, perdita accidentale dell'integrita dei dati, perdita accidentale della
coerenza dei dati e accessi intenzionali (maligni) alla base di dati

B.2.9.2 | Fornire esempi di diversi elementi di sicurezza compresi nei seguenti
raggruppamenti: sicurezza umana, sicurezza fisica, sicurezza del sistema operativo
e sicurezza delle basi di dati

B.2.9.3 | Descrivere gli schemi di ripristino basati su diversi tipi di errori quali: errori logici,
errori di sistema, guasti di sistema e guasti ai dischi

B.3 Programmazione B.3.1 Metodi e tecniche B.3.1.1 | Conoscere diversi metodi di progettazione, quali progettazione orientata agli oggetti
di progettazione software (Object-Oriented - OO), progettazione “top down”, programmazione strutturata

B.3.1.2 | Sapere come usare |'astrazione come tecnica di risoluzione dei problemi e di

progettazione
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Categoria Tema Rif | Argomento
B.3.1.3 | Comprendere le necessita specifiche dei sistemi legacy nella progettazione di
programmi
B.3.2 Strutture di dati e B.3.2.1 | Comprendere diverse strutture dati quali record, array e liste concatenate
algoritmi
B.3.2.2 | Comprendere la relazione esistente tra diversi algoritmi ampiamente utilizzati e le
precedenti strutture dati
B.3.3 Tipi di linguaggi di B.3.3.1 | Conoscere i principali tipi di linguaggi di programmazione (differenti generazioni,
programmazione funzionali, procedurali, basati su oggetti)
B.3.3.2 | Comprendere il ruolo della sintassi dei linguaggi di programmazione
B.3.3.3 | Comprendere la differenza tra compilazione e interpretazione dei linguaggi di
programmazione
B.3.4 Introduzione ai B.3.4.1 | Comprendere i pit importanti costrutti dei linguaggi di programmazione, ossia:
concetti della i. Definizione di dati
programmazione ii. Input/Output (10)
iii. Istruzioni di controllo
iv. Operazioni aritmetiche e logiche
v. Sotto-procedure
B.3.5 Prove e collaudi B.3.5.1 | Comprendere le funzioni principali degli strumenti automatici di collaudo
B.3.5.2 | Mostrare conoscenza delle metodologie di collaudo
B.3.5.3 | Comprendere le principali caratteristiche del collaudo di moduli, collegamenti e
sistemi
B.3.6 Documentazione B.3.6.1 | Mostrare conoscenza dei fondamentali requisiti di documentazione per i prodotti e
lo sviluppo software (ad es. inglese strutturato, alberi di decisione)
B.3.6.2 | Comprendere il concetto di programmi ben strutturati e della relativa
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Categoria

Tema

Rif

Argomento

documentazione

B.3.7 Manutenzione B.3.7.1 | Sapere come documentare modifiche nel software e nella documentazione di
programma
B.3.7.2 | Fornire esempi di metodi che possono essere utilizzati per ottenere qualita nella
manutenzione dei programmi, ad es. ispezioni del codice
B.3.8 Esempi di B.3.8.1 | Comprendere piccoli segmenti di programmi costruiti a partire da una data ipotesi
programmazione
B.4 Interfaccia utente e B.4.1 Interazione uomo - B.4.1.1 | Comprendere la comune teoria delle comunicazioni: mittente, messaggi,
progettazione Web computer destinatario
B.4.1.2 | Comprendere come comunicare informazioni
B.4.2 Progettazione B.4.2.1 | Utilizzare principi grafici fondamentali, basati sul normale testo scritto, ad es.
grafica dimensioni del carattere, spaziatura proporzionale
B.4.2.2 | Utilizzare i principi grafici fondamentali per le illustrazioni e i colori
B.4.2.3 | Utilizzare la manipolazione standard delle immagini
B.4.3 Metodi e tecniche B.4.3.1 | Descrivere gli strumenti per lo sviluppo di un sito web
attuali
B.4.3.2 | Costruire diagrammi di struttura per la progettazione di un sito web
B.4.3.3 | Descrivere i principali metodi di navigazione
B.4.3.4 | Conoscere i principi di utilizzo di copioni, bozze, ecc.
B.4.4 Linee guida e B.4.4.1 | Descrivere strumenti/linee guida per lo sviluppo di siti web amichevoli

standard per interfacce
utente
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Categoria Tema Rif | Argomento
B.4.4.2 | Definire la "pratica migliore" per un buon testo per il web
B.4.4.3 | Definire modelli di test per collaudare i requisiti/scopi dell'interfaccia utente
B.4.5 Caratteristiche, B.4.5.1 | Conoscere la storia del world-wide-web
possibilita e vincoli del
web
B.4.5.2 | lllustrare i componenti tradizionali di un sito web
B.4.5.3 | lllustrare I'utilizzo in un'azienda di siti web interni ed esterni
B.4.5.4 | Descrivere modelli per analizzare e far conoscere le necessita all'interno del
gruppo obiettivo
B.4.5.5 | Essere consapevoli degli svantaggi dei siti web, darne degli esempi
B.4.6 Ipertesti e B.4.6.1 | Descrivere l'utilizzo di ipertesti e ipermedia
ipermedia
B.4.6.2 | Utilizzare ipertesti e ipermedia
B.4.7 Problemi B.4.7.1 | Comprendere le necessita del gruppo obiettivo per il sito web
fondamentali nella
progettazione web
B.4.7.2 | Comprendere i rischi di avere troppi messaggi su una sola pagina
B.4.7.3 | Comprendere i problemi legati a una scelta non oculata di colori
B.4.7.4 | Comprendere la necessita di una navigazione semplice all'interno del sito
B.4.8 Creazione di pagine | B.4.8.1 | Saper utilizzare i comandi fondamentali di HTML
web
B.4.8.2 | Comprendere le aree principali di HTML (hard format, soft format, caratteri speciali,
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divisori, allineamenti, intestazioni, tag di immagine, sfondi, colori, collegamenti,
elenchi, tabelle, moduli e frame)

B.4.8.3 | Comprendere il concetto di "fogli di stile” e il loro utilizzo nella progettazione.

6.2.3.  C- AREA DI CONOSCENZA “ESERCIZIO”
"8 C (& (B3 && T #A(S >

Categoria Tema Rif ~ Argomento

C.1 Componenti e C.1.1 Hardware principale C.1.1.1 | Descrivere le componenti principali di un computer e le loro funzioni
architetture di
elaborazione

C.1.1.2 | Descrivere i tipi principali di unita periferiche e le loro funzioni

C.1.1.3 | Comprendere i parametri che caratterizzano i vari tipi di unita periferiche

C.1.1.4 | Descrivere i tipi principali di tecnologie delle memorie

C.1.1.5 | Identificare i diversi tipi di bus in un computer

C.1.1.6 | Descrivere il concetto di sovrapposizione nell’esecuzione delle istruzioni
(pipelining)

C.1.1.7 | Descrivere il concetto di parallelismo a livello di istruzioni

C.1.1.8 | Comprendere i parametri che caratterizzano un microprocessore (frequenza
di clock, fasi di pipeline, sistema di cache, dimensione dei chip)

C.1.2 Architettura di un C.1.2.1 | Mostrare, utilizzando dei grafici, I'architettura di un computer di uso generale
computer

C.1.2.2 | Descrivere il concetto di macchina multiprocessore

C.1.2.3 | Descrivere il concetto di gerarchia di memoria
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Categoria Tema Rif ~ Argomento
C.1.3 Componenti C.1.2.1 | Conoscere i tipi multimediali standard (audio, musica, grafica, immagini,
multimediali video, telefonia, TV)
C.1.2.2 | Conoscere i principali dispositivi di I/O multimediale (scanner, machina
fotografica digitale, microfono, ecc.)
C.1.2.3 | Conoscere i principali supporti standard di memorizzazione multimediale
(CD-ROM, DVD, disco magneto-ottico)
C.2 Sistemi operativi C.2.1 Principi C.2.1.1 | Descrivere le funzioni di un tipico sistema operativo
C.2.1.2 | Descrivere i diversi tipi di sistema operativo (a divisione di tempo, in tempo
reale, a lotti)
C.2.1.3 | Descrivere il concetto di interfacce di programmi applicativi
C.2.1.4 | Descrivere come vengono gestite dal software le risorse di un computer
C.2.2 Processi concorrenti e C.2.2.1 | Giustificare la presenza di concorrenza all'interno di un sistema operativo
paralleli
C.2.2.2 | Descrivere il problema della mutua esclusione
C.2.2.3 | Descrivere il concetto di processo
C.2.2.4 | Descrivere il concetto di thread
C.2.2.5 | Descrivere un'operazione di cambiamento di contesto
C.2.3 Gestione della memoria C.2.3.1 | lllustrare il concetto di memoria virtuale
C.2.3.2 | Descrivere come viene realizzata la memoria virtuale via hardware e via
software
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Categoria Tema Rif ~ Argomento
C.2.3.3 | Descrivere il concetto di thrashing
C.2.3.4 | Descrivere il concetto di gerarchia di memoria
C.2.3.5 | Descrivere le funzioni di un file system
C.2.4 Sicurezza e protezione C.2.4.1 | Riconoscere la necessita di protezione e sicurezza in un computer
C.2.4.2 | Descrivere i meccanismi di protezione implementati mediante sistemi
operativi
C.2.4.3 | Comprendere la differenza tra identificazione e autenticazione
C.2.4.4 | Descrivere i principi di controllo degli accessi
C.2.4.5 | Riconoscere la necessita di ripristino e di backup
C.2.4.6 | Descrivere il concetto di “porta di servizio”, cavallo di Troia e minacce tramite
virus informatici
C.2.5 Esempi di sistemi C.2.5.1 | Descrivere le caratteristiche principali del sistema operativo Unix o Linux
operativi
C.2.5.2 | Descrivere le caratteristiche principali del sistema operativo W2000 o
Windows XP
C.3 Comunicazioni e reti C.3.1 Principi di C.3.1.1 | Comprendere la differenza tra segnale analogico e segnale digitale
comunicazione
C.3.1.2 | Comprendere la trasformazione tra un segnale analogico e la sua
corrispondente versione digitale
C.3.1.3 | Descrivere il concetto di commutazione di circuito e commutazione di
pacchetto
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Categoria Tema Rif ~ Argomento

C.3.1.4 | Descrivere i concetti di flussi e datagrammi
C.3.1.5 | Descrivere il ruolo dei principali enti di standardizzazione delle reti

C.3.2 Componenti e C.3.2.1 | Descrivere i componenti di una rete e i loro ruoli

architetture di rete
C.3.2.2 | Descrivere le diverse caratteristiche dei mezzi trasmissivi (UTP, cavo

coassiale, fibra ottica, microonde)

C.3.2.3 | Descrivere come sono collegati in pratica i componenti di una rete
C.3.2.4 | Descrivere i ruoli di dispositivi di interconnessione (hub, switch, router)
C.3.2.5 | Descrivere le topologie di reti standard
C.3.2.6 | Saper distinguere tra i concetti di LAN e WAN
C.3.2.7 | Saper citare i principali standard di LAN

C.3.3 Protocolli di C.3.3.1 | Descrivere il modello di riferimento ISO a sette livelli

comunicazione
C.3.3.2 | Descrivere listanza del modello di riferimento 1SO nel TCP/IP
C.3.3.3 | Descrivere come un pacchetto viene instradato su Internet
C.3.3.4 | Comprendere le differenze tra TCP e UDP
C.3.3.5 | Conoscere le principali differenze tra protocolli orientati alla connessione e

non (connectionless)
C.3.3.6 | Comprendere il concetto di congestione di rete e i meccanismi per evitarlo
C.4 Servizi di rete C.4.1 Sicurezza di rete C.4.1.1 | Conoscere le principali minacce alla sicurezza nelle reti (sniffing e spoofing)
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Categoria Tema Rif ~ Argomento

C.4.1.2 | Descrivere I'ambito della crittografia

C.4.1.3 | Saper distinguere tra algoritmi a chiave segreta e algoritmi a chiave pubblica

C.4.1.4 | Descrivere un protocollo di autenticazione "forte”

C.4.1.5 | Comprendere come usare la crittografia per proteggere le reti

C.4.2 Sistema di C.4.2.1 | Definire I'ambito del sistema di nomenclatura dei domini (DNS)
nomenclatura dei domini
(DNS)

C.4.2.2 | Descrivere la denominazione degli host di Internet

C.4.2.3 | Descrivere il concetto di descrittore di risorse

C.4.2.4 | lllustra come un nome di dominio viene tradotto in un indirizzo IP

C.4.3 Il World Wide Web C.4.3.1 | Descrivere il World Wide Web (WWW) come applicazione client server

C.4.3.2 | Descrivere il ruolo del server

C.4.3.3 | Descrivere il ruolo del client: browser

C.4.3.4 | Descrivere il ruolo e le funzioni del protocollo di trasmissione degli ipertesti
(HTTP)

C.4.3.5 | Comprendere il concetto di Universal Resource Locator ( URL)

C.4.3.6 | Descrivere le caratteristiche principali del linguaggio di marcatura per ipertesti
(HTML)

C.4.3.7 | Descrivere il concetto di Common Gateway Interface (CGI)

C.4.3.8 | Descrivere il concetto di applet
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Categoria Tema Rif ~ Argomento
C.4.4 Posta e lettronica C.4.4.1 | Comprendere il ruolo di un client di posta elettronica
C.4.4.2 | Comprendere ruolo di un server di posta elettronica
C.4.4.3 | Comprendere ruolo di un gateway di di posta elettronica
C.4.4.4 | Descrivere il protocollo SMTP
C.4.4.5 | Descrivere il protocollo POP3
C.4.4.6 | Descrivere il protocollo Internet Message Access Protocol (IMAP)
C.4.5 Impatto della C.4.5.1 | Conoscere l'impatto sulla rete dei principali strumenti multimediali
multimedialita
C.4.5.2 | Conoscere quali possono essere le necessita di risorse di una importante
applicazione multimediale
C.4.5.3 | Descrivere le caratteristiche che deve avere un server per ospitare
un‘applicazione multimediale
C.5 Sistemi di C.5.1 Princi pi di C.5.1.1 | Descrivere le tecnologie utilizzate per le comunicazioni senza fili
elaborazione mobili e comunicazione senza fili
senza fili
C.5.1.2 | Descrivere i principali standard per le comunicazioni senza fili
C.5.1.3 | Conoscere i problemi che caratterizzano i sistemi di elaborazione senza fili e
mobili
C.5.2 Reti senza fili C.5.2.1 | Descrivere i componenti principali di una LAN senza fili
C.5.2.2 | Conoscere la compatibilita di tecnologie differenti
C.5.2.3 | Descrivere i componenti principali di una rete basata su satellite
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Categoria Tema Rif  Argomento
C.5.3 Protocolli per stazioni C.5.3.1 | Descrivere le funzioni dei principali protocolli per stazioni mobili (Mobile 1P,
mobili Wireless Application Protocol (WAP), Bluetooth)
C.5.3.2 | Comprendere I'ambito di applicabilita di ciascun protocollo
C.6 Gestione di reti C.6.1 Principi di gestione di C.6.1.1 | Descrivere le funzioni principali di un sistema di gestione di reti
reti
C.6.1.2 | Descrivere i diversi parametri che possono essere gestiti in una rete
(prestazioni, guasti, impostazioni di configurazione)
C.6.1.3 | Descrivere le diverse architetture dei sistemi di gestione di reti
C.6.2 Il protocollo SMNP C.6.2.1 | Descrivere i principali componenti del protocollo SNMP (Simple Network
Management Protocol) e la loro interazione
C.6.2.2 | Descrivere i principali servizi messi a disposizione dal protocollo
C.6.2.3 | Descrivere le principali limitazioni del protocollo
C.6.3 Strumenti per la C.6.3.1 | Elencare i pit importanti strumenti di gestione di reti
gestione di reti
C.6.3.2 | Comprendere le differenze tra uno strumento di gestione del sistema e uno
strumento di gestione di rete
C.6.3.3 | Comprendere i requisiti di sistema necessari all'operativita di uno strumento
di gestione di reti
C.7 Erogazione di servizi e C.7.1 Relazioni con il cliente e C.7.1.1 | Descrivere il processo di gestione dei livelli di servizio e identificarne i
supporto accordi sul livello di servizio vantaggi
C.7.1.2 | Elencare gli elementi principali di un accordo sui livelli di servizio (SLA)
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C.7.1.3 | Confrontare gli utilizzi e gli scopi degli accordi sui livelli di servizio, dei
contratti di subfornitura e degli accordi sui livelli operativi
C.7.2 Pianificazione della C.7.2.1 | Descrivere i tre sotto processi (business, servizio e risorse) come vengono
capacita e delle emergenze definiti nell'ambito della gestione della capacita basata su ITIL e illustrare
I'importanza di ciascuno di essi
C.7.2.2 | Identificare lo scopo e descrivere gli elementi principali di un piano della
capacita
C.7.2.3 | lllustrare i concetti di rischio, minaccia e vulnerabilita e fornire degli esempi
per ciascuno di essi
C.7.2.4 | Fornire degli esenpi di misure di riduzione del rischio
C.7.2.5 | Identificare lo scopo e descrivere gli elementi principali di un piano di
emergenza/continuita del servizio
C.7.3 Gestione della C.7.3.1 | Identificare lo scopo e i vantaggi della gestione della disponibilita come
disponibilita illustrati in ITIL e definire i principali termini utilizzati (disponibilita, affidabilita,
malfunzionamento, ripristino)
C.7.3.2 | Confrontare alcune delle misure di disponibilita comunemente utilizzate
(disponibilita percentuale, frequenza dimalfunzionamento, tempo medio tra i
guasti, impatto del malfunzionamento)
C.7.3.3 | Elencare i principali metodi e tecniche di gestione della disponibilita (quali
Analisi dell’'impatto a seguito del guasto sui componenti(CFIA), CRAMM,
Analisi della struttura dei guasti (FTA))
C.7.4 Centro servizi C.7.4.1 | lllustrare lo scopo di un centro servizi in un‘organizzazione che fornisce
supporto ai servizi
C.7.4.2 | Identificare i diversi tipi di centri servizi e descrivere le circostanze in cui
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Tema
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ciascuno di essi risulta adeguato

C.7.4.3 | Definire gli elementi principali di un sistema di gestione degli incidenti basato
su ITIL

C.7.5 Gestione delle
modifiche

C.7.5.1 | lllustrare lI'importanza della gestione delle modifiche in un ambiente IT

C.7.5.2 | Costruire a una semplice procedura di gestione delle modifiche basata su
ITIL

C.7.5.3 | Definire lo scopo di una richiesta di modifica e proporre gli elementi
essenziali che dovrebbe contenere
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