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La Dichiarazione di nga approvata all'unanimita nel giugno 2006

Ict for an inclusive society

Lo scorso giugno si e svolta nella
capitale lettone la Conferenza
Ministeriale "lct for an inclusive
society”, promossa dalla Presi-
denza austriaca del Consiglio Eu-
ropeo e dalla Commissione Euro-
pea e patrocinata dal Governo
lettone, dai Ministri degli Stati
Membri dell'Unione Europea, dai
Paesi in via di adesione, dai Pae-
si dell'Efta (Area Europea di Libe-
ro Commercio) e dagli altri Paesi
responsabili per le politiche di e-
Inclusion. Ai lavori della Confe-
renza ha partecipato una delega-
zione italiana guidata dalla Se-
natrice JEFIGICEVERINIIE, com-
prendente Daniela Battisti, Anto-
nio De Vanna, Sandra Lotti, Ro-
berto Pizzicannella, Benedetta
Rivetti del iE.

La Conferenza é stata preceduta
da una riunione ministeriale in
cui & stata approvata all'unani-
mita la "Carta di Riga".

La dichiarazione ribadisce in pri-
mo luogo alcuni concetti fonda-
mentali: le Ict rappresentano un
fattore di crescita del Pil e della
produttivita, e contribuiscono a
migliorare la qualita della vita e
la partecipazione sociale; occor-
re quindi una particolare atten-
zione affinché ne venga agevola-
to I'accesso da parte di disabili e
anziani; le persone anziane o con
bassa scolarizzazione e i disoccu-
pati utilizzano Internet in per-
centuale nettamente ridotta ri-
spetto al resto della popolazione;
a fronte del 15% della popola-
zione europea con qualche forma
di disabilita, solo il 3% dei siti
pubblici € conforme ai requisiti
minimi di accessibilita.

Occorre dimezzare, entro il 2010,
la differenza percentuale che esi-
ste nell'uso di Internet tra gli
utenti medi e le categorie deboli
o svantaggiate; le politiche di e-
inclusion, pur implicando I'inclu-
sivita delle tecnologie Ict, richie-
dono soprattutto che I'utilizzo sia

finalizzato per ottenere una mag-
giore inclusione. |l documento di
Riga esprime, poi, precise racco-
mandazioniin funzione della pro-
blematica di riferimento.
Quanto ai lavoratori e ai sogget-
ti anziani occorre:

- sfruttare appieno le potenzia-
litd del mercato interno dei ser-
vizi e dei prodotti Ict promuo-
vendo l'interoperabilita attra-
verso |'uso di standard e specifi-
che comuni;

- migliorare le possibilita di im-
piego e le condizioni di lavoro dei
lavoratori piu anziani incremen-
tandone la produttivita anche
mediante I'utilizzo di soluzioni Ict
e progetti di formazione sulle
nuove tecnologie;

- incentivare la loro partecipa-
zione attiva nella societa, miglio-
randone la qualita della vita, I'au-
tonomia e la sicurezza.

In relazione alle disomogeneita
geografiche di accesso alle tec-
nologie:

- estendere ovunque, ma soprat-
tutto nelle zone rurali e piu iso-
late, I'accesso alle reti Ict e ai lo-
ro contenuti e servizi;

- ridurre significativamente le
disparita nell'accesso a Internet
aumentando la disponibilita di
connessioni a larga banda nelle
zone poco servite, con l'obiettivo
di coprire il 90% della popolazio-
ne entro il 2010.

In relazione alla eAccessibility e
all'usabilita occorre:

- integrare le direttive di eAcces-
sibility nella legislazione dell'U-
nione Europea facendo uso di
strumenti quali |'adesione volon-
taria delle industrie, norme di li-
vello UE e leggi nazionali. £ fon-
damentale monitorare e valutare
regolarmente i progressi nell'ap-
plicazione di tali direttive;

- tenere sempre conto delle ne-
cessita dei disabili nella revisione
di direttive concernenti le tecno-

logie lct, rafforzando |'attuale
quadro normativo e istituendo
una commissione di rappresen-
tanti dei paesi membri che ne co-
ordinino 'evoluzione;

- disporre, entro il 2007, di un
quadro chiaro delle politiche e
degli standard adottati dai vari
paesi nell'acquisizioni pubbliche
di beni e servizi Ict con lo scopo
di renderli obbligatori, entro il
2010, per tutte le amministrazio-
ni nel caso superino determinate
soglie di spesa;

- sostenere |'applicazione di
standard internazionali relativa-
mente all'accessibilita e all'usa-
bilita di hardware, software e ser-
vizi Ict;

- facilitare V'accessibilita e l'usa-
bilita dei prodotti e dei servizi lct
per tutti tramite lo sviluppo di
contenuti digitali accessibili e
fruibili da qualsiasi piattaforma,
utilizzando tecnologie assistive
interoperabili e promuovendo
I'applicazione del "design for all".
A tale scopo, occorre promuovere,
d'accordo con le industrie Ict e il
settore delle tecnologie assistive,
la definizione di percorso europeo
verso il "design for all",

Per migliorare I'alfabetizzazione
e le competenze digitali:

- entro il 2008 ciascun Paese do-
vra mettere in atto azioni per au-
mentare o rafforzare i piani di
formazione con I'obiettivo di di-
mezzare entro il 2010 le diversi-
ta nei gradi di alfabetizzazione e
di competenza informatica tra la
popolazione media e le categorie
svantaggiate;

- i piani di formazione dovranno
ispirarsi ad appropriati schemi di
qualificazione tali da consentire
il riconoscimento trans-naziona-
le dei titoli acquisiti in linea con
gli orientamenti della Commis-
sione Europea in tema di "forma-
zione continua”;

Per promuovere I'inclusione delle
diverse culture:
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- rafforzare il pluralismo, I'iden-
tita culturale e le diversita lin-
guistiche negli spazi digitali;

- promuovere |a digitalizzazione,
la creazione di archivi elettronici
accessibili e I'accesso trans-na-
zionale alle informazioni digitali
e al patrimonio culturale a soste-
gno dell'integrazione europea;
Per sostenere lo sviluppo di un
nuovo e-Government inclusivo:
- assicurare che tutti i siti pub-
blici siano accessibili entro il
2010 in conformita con gli stan-
dard internazionali e le linee qui-
da del W3c, invitando anche il
settore privato ad adeguare i pro-
prisiti;

- rendere possibile la redazione e
la consultazione dei documenti
elettronici anche da parte dei dis-
abili e, se possibile, utilizzare for-
mati riconosciuti a livello euro-
peo. In conclusione, si invita la
Commissione Europea a emet-
tere una Comunicazione sull’lct
e le persone anziane, che forni-
sca linee guida per la realizza-
zione di soluzioni Ict a favore
della popolazione anziana, del-
la sua vita autonoma e della sua
partecipazione attiva; a esami-
nare la situazione della eAcces-
sibitity nella UE nel 2007, anno
europeo delle pari opportunita,
valutando I'opportunita di for-
nire un piu preciso riferimento
legislativo a livello europeo, con
particolare riguardo all'acquisi-
zione di beni e servizi pubblici;
a raccogliere e confrontare a li-
vello nazionale, regionale e lo-
cale, indicatori e buone prassi
cosi da fornire un quadro del la-
voro gia svolto nel campo del-
I'inclusione; a stimolare la co-
operazione tra i paesi membri
europei, le altre nazioni e le or-
ganizzazioni internazionali con
I'obiettivo di organizzare un in-
contro di vertice in linea con I'l-
niziativa elnclusion 2008, Ia Di-
chiarazione di Lisbona, il Sum-
mit Mondiale della Societa del-
I'Informazione e il dialogo in
corso sulla eAccessibility tra
Stati Uniti ed Europa.

La dichiarazione di Riga si con-
clude con l'invito rivolto anche

alle altre autorita, alla societa ci-
vile e alle industrie a rispondere
agli stimoli proposti, dedicando
maggiore attenzione ai bisogni
della popolazione piu anziana, ri-
ducendo la disomogeneita terri-
toriale e aderendo all'iniziativa
eAccessibility.
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