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Tutti i prodotti ad alta tecnologia in 37 tipi di contratti

Marco Gentili-

Fra ghi strumenti di gover-
nance dell'lct a disposizione
delle amministrazioni, la gestio-
ne dei contratti di fornitura &
unalevadalle grandi potenziaii-
ta fino a qualche tempo fa poco
sfruttata. La rivoluzionce coper-
nicana & arrivata con le Linee
guidasulla qualita deibenie ser-
vizilctperla definizione eilgo-
verno del contratti della PA,
cmanate dal MR nel 2005, Un
percorse che, adottato da forni-
tori ¢ amministrazioni, genera
un linguaggio comunc e traspa-
rente che permette di discipli-
nare lc gare pubbliche, cercan-
do di eliminare in partenza gli
inconvenienti che troppo spes-
so inficiano Putilizzo e la quali-
tadeiservizi appahati.

Uno studio approfondito
delladomandacdell’offertare-
lativa alle forniture Ict ha con-
sentito Vindividuazione di 37
tipologie di forniture, un vero
¢ proprio dizionarjo delle for-
niture Ict che, personalizzato
eintegrato, permette digover-
nare i contratti, puntando al
raggiungimento di standard
quailitativiche abbattanoicon-
tenziosic contrastino il delete-
rio fenomeno dell’eccesso di
ribasso d’asta.

Positivo il riscontro oticnuto
da parte delle amministraziond.
Ricordando come le Linee Gui-
dadel Cnipanonsiano unobbli-
go per le Pa, ma una raccolta di
suggerimenti, € significativo il
fatto che in soli due anni se ne
siano diffuse oltre 1omila copie
parallelamente allarealizzazio-
ne di 20 tra convegni, seminari
ed eventiformativi per unapar-
tecipazione complessiva di cir-
cagmila persone. Ancheirisul-
tati della customer satisfaction
sulla qualith percepita da parte
degli utilizzatori sono incorag-
gianti: il 9o degli utilizzatori ¢
molto o abbastanza soddisfatto
delle Lince Guida; 889 le valu-
ta positivamente in quanto utili
eily79 perché leritiene uninte-
ressante strumento formativo;
per il 729 Fadozione delle Li-
nec Guidamiglioraladescrizio-
ne dei servizi let, mentre per il
G796 accelera la definizione dei
contratti eintegrale culture per
I'acquisizione dell’lct.

L'origine di questo successo
é daricercarsi sia nel bisogno di
un metodo di lavoro chiaro e
esaustivo manifestato da en-
trambe le parti contrattuali, sia
nell’approccio che permette al-

leLinee Guidadirivolgersisim-
metricamente tanto alle Pa
quanto ai fornitori dibeni e ser-
viziTct che, collaborandoallalo-
rorealizzazione, ne hanno con-
divisoicontenuti. )
A dispetto della lore mole
{sette manuali per pit di Looo
pagine) le Linee Guida sono in
continuaevoluzione:inducan-
ni kanno subito un processo di
aggiornamento che ha portato
accresciuto del 309 f contenu-
ti ¢ a un aggiornamento com-
plessivo. Uno strumento con-
creto, insomma, chenonsiéri-
velato una riflessione astratta,
ma che ha effettivamente por-
tato soluzioni concrete e facil-
mente praticabili alle ammini-
strazioniche, tramite 'acquist-
zione di forniture Ict, lavorano
per offrire acittadini e imprese
servizi istituzionali sempre
pitt efficact ed efficienti. Trale
tantc testimonianze d’uso vari-
cordata quella della
{uno dei maggiori attori in ma-
teria di acquisti Ict in ambito
pubblico) chelehaadottate cle-
vandole al rango diregolamen-
tointerno obbligatorio per'ap-
palto ela gestione dei contratti
di propriacompetenza. E quel-
1a del Csi Piemonte, che le ha
utilizzate per attuare la politi-
ca industriale per la piccola e
mediaimpresaIct definita dal-
la Regione Piemonte, volta a
migliorarne ia capacita d’offer-
taeafavorire lacreazione di fi-
lierc e distretti produttivi.
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