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Legarelo stipendio
arrisultatr
per garantire 1l merito

di ENRICO CISNETTO*

ELLA Pubblicaamministrazione, come
nell’intero Paese, € quella meritocratica
la grande nivoluzione da compiere. 1l nostro
sisterna amministrativo, seppure a piceoli
passl, da qualche tempo ha
imboccato la strada del cam-
biamento, dell'innovazione
tecnologica e di quella orga-
nizzativa, ¢ i progressi fatti
potranno essere utilmente mi-
surati nel Forum 2007 della
Pa. Grazie a strutture come il
@R, ¢ ai progetii come la
posta elettronica certificata e
i Sistema Pubblico di Con-
nettivitd delfintera Pa. 1in-
formatizzazione ha consenti-
to di risolvere una seric di
problemi annosti e di velociz-
zare le procedure di comuni-
cazione, sburocratizzando
istituzioni talvolta refrattaric
ai mutamenti.

Ma oggi ¢ necessario fare
un altro passo avanti: quello,
decisivo, di legare l¢ retribu-
zioni deidipendenti ai risutta-
ti. E" vero che, in questi anni,
nelle retribuzioni dei lavora-
tori del pubblico impiego &
cresciuto il peso delle compo-
nenti dirette a premiare incre-
menti di produttivitd ~ nel
triennio 2000-2003. 70 ewro
su 120 per il personale degli
enti locali — ma cid ¢ stato
fatto in modoesclusivamente

autorcferenziale (gli stessi uffici hanno giudi-
cato la bonta dei nisultati), ed ex-post, ¢c10é su
contratti firmati in ritardo che poi hanno
assuntovalenza retroattava Con questi meto-
di ¢ accaduto che si premiasse la generalita
dei dipendenti, in base a una sorta di autova-
lutazione, e troppoe poco spazio hanno avutoi
processi diselettivitae incentivazione. Forse.
mun sisterna complesso, sarebbe stato diffici-
le avyiare questa strategia premiale in modo
pitt diretto. Ma, certo. ora bisogna passare a
una fase nuova: scegliere una serie di obietti-
vi per 1 servizi erogati, € misurarne poi
quantitde qualita in base a parametri prefissa-
. i cui nagglunglmcnto possa_poi essere
verificato sia dall'esterno che dall’interno del
sistcma. E legare poi tutto 'emolumento dei
contratti integrativi ~ ¢ non soltanto una
parte, come ¢ stato finora fatto - al raggiungi-
mento di quel risultati.

Questo ¢ I'unico modo per riuscire anche
amotivare i dipendenti preparati e volentero-
51 t quali oggl vivono in una situazione di

“appiatiimento valutativo™ verso il bassoche
non li stimola certo a dare il meglio dis¢. Non

basta inventare servizi nuovi o applicare lc
nuove tecnologic — passi comunque fonda-
mentali, sia chiaro — se poi gli womini sono
demonvatl ¢ appiattitl. Con pill meritocra-
zia, la Pa funzionerebbe meglio, 1 dipendenti
pubblici sarebbero pit soddisfatti ¢ il cittadi-
no pure. Prenderne coscienza e agire di
conseguenza € il primo passo per tutelare
davvero il pubblico impiego.
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