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Convergere

Il Comune di Torino é da anni po-
sizionato nella fascia alta delle
PAL, in Italia e in Europa, per in-
formatizzazione e gestione inter-
na delle proprie attivitd ammini-
strative, sia in una logica di effi-
cienza nell'utilizzo delle risorse
che in termini di qualita e miglio-
ramento dei servizi rivolti ai citta-
dini. All'interno dell'ente torinese
sono ben 7.000 i posti di lavoro in
rete, un obiettivo raggiunto o se-
guito di forti investimenti in rin-
novo di apparecchiature, sviluppo
di applicativi e progetti connessi,
che garantiscono l'efficienza
dell'attivitd e numerosi servizi di
e-Government erogati attraverso
piattaforme di autenticazione e
identificazione, di pagamento in
forme sicure e facilitate e sistemi
di gestione dei contenuti.

La roadmap ¢ quella suggerita dal
Ministero delle Tecnologie e dal
®RE, nel primo bando relativo al-
I'e-Government, un concreto per-
corso di modernizzazione e ab-
battimento della burocrazia.

Per interconnettere le migliaia di
posti di lavoro distribuiti in centi-
naia di sedi sul territorio comuna-
le, Torino disponeva gia di un'in-
frastruttura tradizionale abba-
stanza robusta, una rete pubblica
in cui il traffico telefonico e i da-
ti viaggiavanono su cablaggi se-
parati. Indispensabile, quindi, su-
perare |'obsolescenza degli im-
pianti e adeguarli alla tecnologia
VoIP, gia da 3 anni individuata co-
me quella futuro, e far migrare
centinaia di uffici di un‘area ur-
bana vasta, senza interruzioni dei
servizi.

A sequito di interventi di adequa-
mento infrastrutturale, sono stati
inseriti nella rete multiservizio
10.000 apparecchi IP Phone Cisco,
in dotazione all'85% dei dipen-
denti che si concentrano nelle se-
di piu grandi. Si tratta di un pro-
Cesso in progress, una migrazione
verso il VolP che coprira presto il
9500, E stato implementato anche
il centralino software CallMana-
ger Cisco, che esercita anche la

funzione divero e proprio call cen-
ter su alcune aree, come i Tributi.
Non ultimo, la messa in sicurezza
dell'intera architettura attraverso
un'infrastruttura completamente
ridondata che impedira I'indispo-
nibilita della rete e dei servizi che
su di essa poggiano.

La scommessa, accettata dallas-
sessore Borgogno, € utilizzare al
meglio tutte le opportunita che la
Comunicazione Unificata Cisco
permette: creare contenuti per un
contenitore cosi versatile e affi-
dabile, mettendo a punto tutte le
applicazioni e i servizi che daran-
no vita ad un nuovo modo di usa-
re il telefono, un nuovo modo di
dare efficienza interna, un nuovo
modo di rendere pid vivibile e mo-
derna un'area urbana.

Non ultimo, un nuovo mado di ri-
sparmiare sulla spesa pubblica.
Presto si sperimentera I'integra-
zione con le reti di telefonia mo-
bile e, in generale, con le reti Wi-
Fi per una graduale e progressiva
copertura delle aree pubbliche
della citta. L'obiettivo & sfruttare
al meglio le opportunita offerte
dalla tecnologia in una logica di
efficienza interna e di migliora-
mento e maggiore fruizione dei
servizi on line da parte dei citta-
dini. Nell'immediato futuro, ver-
ranno messi a punto anche servi-
zi interni di videoconferenza e si
insistera sulla remotizzazione dei
posti di lavoro, una scelta che avra
importanti benefici sia sulla qua-
lita della vita dei dipendenti che
in termini di impatto ambientale.
Uno degli obiettivi era, inizial-
mente, riuscire a contenere e ri-
durre i costi di gestione delle in-
frastrutture (che non sono indif-
ferenti per la citta di Torino) e, gia
dai primi dati, si rileva un notevo-
le contenimento dei costi. Con un
investimento inferiore rispetto al-
la tecnologia tradizionale, saran-
no attivati numerosi servizi in pid.
Basti pensare all'abilitazione indi-
viduale dei dipendenti a determi-
nati servizi, indipendentemente
dal telefono utilizzato.

In termini di risparmio, significa
poter limitare eccessi e abusi nel-
{'uso della telefonia.

La Comunicazione Unificata ha
costituito la migliore occasione
per fornire strumenti per cambia-
menti di tipo organizzativo-cultu-
rale nella macchina comunale: un
investimento meno tangibile nel-
I'immediato, ma che si concretiz-
zera in snellimento burocratico,
trasparenza e maggior fiducia da
parte dei cittadini nella Pubblica
Amministrazione.
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