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L’azienda Italia € ancora una tigre di carta

GAIA SCACCIAVILLANI

Sedici miliardi di euro. E il risparmio teori-
co che deriverebbe alla pubblica ammini-
strazione e alle aziende italiane dalla tra-
smissione telematica dei certificati, dalla
posta elettronica certificata (Pec), dalla fat-
turazione digitale, dalla conservazione so-
stitutiva e dal cedolino elettronico. Secon-
do un'indagine del Centro Nazionale per
I'informatica nella pubblica amministrazio-
ne (Cnipa), solo il 2% dei flussi documenta-
li nella pa avviene per via elettronica e me-
no del 50% dei documenti viene protocolla-
to in formato elettronico, nonostante i due
terzi delle amministrazioni siano pronte ad
adottare il protocollo informatico. Al di fuo-
ri dalla pa, il settore assicurativo-finanzia-
rio da solo produce 100.000 pagine al me-
se di documenti cartacei come offerte, pro-
poste, contratti, allegati, comunicazioni da
e verso il cliente finale o da e verso le strut-
ture periferiche, fatture, cedolini, dichiara-
zioni, registri, brochure e via dicendo. Re-
centi studi, inoltre, hanno evidenziato che
ogni anno la spesa per la gestione dei docu-
menti pud ammontare a una quota compre-
satrail 6 e il 10% del fatturato globale di
un’azienda e puo addirittura incidere fino
al 15% sul suo giro d’affari.
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Ne sanno qualcosa i gruppi Allianz, Zuri-
go, Aviva, Mediobanca e Linea, che sono
tra i principali clienti di Integra Document
Management (Idm), societa attiva nei servi-
zi di gestione in outsourcing degli archivi e
dei processi documentali, cartacei e digita-
li. A un anno dall’operazione di manage-
ment buyout con l'ingresso di Alto Part-
ners nel capitale azionario, Idm stima di
chiudere il 2007 con un fatturato in cresci-
ta del 30% a quota 12 milioni di euro. Nel
triennio 2004-2006, inoltre, aveva registra-
to un tasso di crescita medio annuo del 25
per cento. Idm gestisce 300 milioni di docu-
menti, 37 milioni di movimentazioni an-
nue, 2,5 milioni di immagini mensili e
7.500 utenti on-line.
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