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2.  OBIETTIVI E CONTESTO DI R IFERIMENTO  

 Il quadro tecnico di riferimento per attuare la cooperazione applicativa tra le 
amministrazioni pubbliche nellõambito del Sistema Pubblico di Connettività e Cooperazione è 
stato definito con lõapprovazione, avvenuta nellõottobre del 2004 da parte delle associazioni dei 
fornitori, delle amministrazioni partecipanti alla loro stesura e del Tavolo Congiunto 
Permanente della Conferenza Unificata Stato Regioni Città e Autonomie Locali, dei documenti 
che ne delineano lõarchitettura, lõorganizzazione e le tecnologie standard da adottare. 

 Tali documenti hanno definito il ògiustoó livello di condivisione che consente sia la 
maggiore stabilità nel tempo del modello rispetto al contesto organizzativo e tecnologico di 
riferimento, sia i necessari gradi di libertà per la sua implementazione. Il decreto legislativo 
n.42 del 28 febbraio 2005 che istituisce il Sistema Pubblico di Connettività e Cooperazione, ne 
stabilisce i valori fondanti, la validità giuridica, nonché il modello di governo strategico ed 
operativo ed  i ruoli del CNIPA e delle Regioni in tali ambiti. 

 I suddetti documenti tracciano un primo quadro di evoluzione del modello e definiscono gli 
ulteriori documenti di maggiore dettaglio da produrre per l'implementazione dei servizi previsti. 
La redazione di questi ultimi, come concordato, è stata portata avanti dal CNIPA ed ha dato 
luogo ai documenti di cui alla seguente tabella 1. Questõultimo insieme di documenti 
rappresenta le specifiche per la realizzazione e gestione dei servizi di cooperazione SPC e delle 
procedure di qualificazione, come già definito nei documenti approvati. 

  

 Titolo Documento Stato e  
Data Pubblicazione 

1. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
QUADRO TECNICO DõINSIEME 

Pubblicato 
V. 1.0 del 14/10/2005 

2. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
TERMINI E DEFINIZIONI  

Pubblicato 
V. 1.0 del 14/10/2005 

3. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
ACCORDO DI SERVIZIO 

Pubblicato 
V. 1.0 del 14/10/2005 

4. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
PORTA DI DOMINIO 

Pubblicato 
V. 1.0 del 14/10/2005 

5. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
BUSTA DI E-GOV 

Pubblicato 
V. 1.1 del 14/10/2005 

6. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
SERVIZI DI REGISTRO 

Pubblicato 
V. 1.0 del 14/10/2005 

7. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
SERVIZI DI SICUREZZA 

Pubblicato 
V. 1.0 del 14/10/2005 

8. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
CONVENZIONI DI NOMENC LATURA E SEMANTICA  

Pubblicato 
V. 1.0 del 14/10/2005 

9. Sistema Pubblico di Cooperazione:  
ESERCIZIO E GESTIONE 

Pubblicato 
V. 1.0 del 14/10/2005 

Tabella 1. Documenti di specifica del SPCoop 
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2.1.  Scopo del documento  

 Il presente documento definisce dal punto di vista tecnico i Servizi di Registro SICA, 
delineandone i requisiti allõinterno del modello di cooperazione applicativa. Per un 
inquadramento dõalto livello del modello di cooperazione applicativa da un punto di vista 
dettagliato e tecnico, si rimanda il lettore al documento QUADRO TECNICO DõINSIEME. 

 La redazione è stata ad opera di: 

 Roberto Baldoni (Universit¨ di Roma òLa Sapienzaó); 

 Stefano Fuligni (CNIPA); 

 Massimo Mecella (Universit¨ di Roma òLa Sapienzaó); 

 Francesco Tortorelli (CNIPA). 

  

  

2.2.  Note di lettura del documento  

 Nella definizione dei requisiti, delle specifiche e delle regole descritte nei documenti 
precedentemente indicati sono utilizzate le parole chiave DEVE, NON DEVE, 
OBBLIGATORIO, VIETATO, DOVREBBE, CONSIGLIATO, NON DOVREBBE, 
SCONSIGLIATO, POTREBBE, OPZIONALE che devono essere interpretate in conformità 
con [RFC2119]. In particolare: 

 DEVE, OBBLIGATORIO significano che la definizione è un requisito assoluto, la specifica 
deve essere implementata, la consegna è inderogabile. 

 DOVREBBE, CONSIGLIATO significano che in particolari circostanze possono esistere 
validi motivi per ignorare un requisito, non implementare una specifica, derogare alla consegna, 
ma che occorre esaminare e valutare con attenzione le implicazioni correlate alla scelta. 

 PUÒ, OPZIONALE significano che un elemento della specifica è a implementazione 
facoltativa. 

 NON DOVREBBE, SCONSIGLIATO significano che in particolari circostanze possono 
esistere validi di motivi per cui un elemento di specifica è accettabile o persino utile, ma, prima 
di implementarlo, le implicazioni correlate dovrebbero essere esaminate e valutate con 
attenzione. 

 NON DEVE, VIETATO significano che cõe proibizione assoluta di implementazione di un 
determinato elemento di specifica. 
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2.3.  Note sul Copyright  

 Il presente documento ed i suoi contenuti sono di proprietà del Centro nazionale per 
lõinformatica nella pubblica amministrazione (CNIPA) e sono protetti dalle norme sul diritto 
dõautore e dalle altre norme applicabili.  

 Il presente documento ed i suoi contenuti sono messi a disposizione sulla base dei termini 
della licenza dõuso disponibile al seguente indirizzo: 

 http://www.cnipa.gov.it/site/_files/SPCoop-LicenzaUso_v1.0_20051014.pdf 

  

http://www.cnipa.gov.it/site/_files/SPCoop-LicenzaUso_v1.0_20051014.pdf
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3.   CONCETTI DI BASE  

 In questa sezione sono riportati e riassunti per completezza alcuni concetti introdotti e 
sviluppati negli altri documenti SPC (§ 2), a cui il lettore è invitato a riferirsi ogniqualvolta sia 
necessario approfondire specifici dettagli. Il modello di cooperazione identifica due elementi base 
SICA1: 

 Servizi di registrazione e ricerca (Servizi di Registro SICA); 

 Servizi di infrastruttura a chiave pubblica (AC SICA). 

 Si tratta di servizi multi-erogatore ad implementazione distribuita, erogati da sistemi di cui 
sono responsabili soggetti della comunità SPCoop qualificati dal Comitato di gestione SPC. Il 
Comitato di gestione SPC è titolare e responsabile della erogazione di servizi SICA di valenza 
nazionale generale: 

 Registro SICA Generale; 

 Autorità di Certificazione (AC) Generale. 

 Le altre occorrenze dei Servizi di Registro SICA e AC SICA sono chiamate, per opposizione, 
Registri SICA Secondari e AC SICA Secondarie. 

 Lõobiettivo del presente documento ¯ la specifica dei servizi di registrazione e ricerca, così 
come la definizione dellõarchitettura del Registro SICA Generale e dei Registri SICA Secondari. 

  

  

3.1.  Requisiti dei Servizi di Registrazione e Ricerca  

 I Servizi di Registrazione e Ricerca, indicati brevemente anche come Servizi di Registro 
SICA, devono gestire le informazioni sullo stato delle risorse seguenti: 

 soggetti organizzativi2 (indicati brevemente come soggetti) della comunità SPCoop, 

 servizi presentati su SPCoop, di cui i soggetti sono titolari, con i relativi accordi di 
servizio ed i punti di accesso a tali servizi, 

 domini di cooperazione, con i relativi soggetti partecipanti e gli accordi di cooperazione. 

 Ogni modifica sugli stati di tali risorse deve essere persistente e durevole, e la relativa 
transizione di stato deve essere non decomponibile (atomica) ed isolata: i Servizi di Registro 

                                                 
1  Gli elementi base del SICA sono quelli senza i quali lõintero modello di cooperazione non pu¸ essere realizzato. Pertanto 

essi saranno realizzati sin da subito e la loro specifica viene fornita in modo dettagliato (negli opportuni documenti); gli 
altri elementi invece, come è descritto nel documento QUADRO TECNICO DõINSIEME, verranno approfonditi 
successivamente alla realizzazione degli elementi base, e realizzati in maniera evolutiva in un secondo momento. 

2  In questo documento si utilizza il termine specifico soggetto organizzativo, e non quello generico di soggetto, per distinguere 
lõIndice a cui si fa qui riferimento dal Servizio di Indice dei Soggetti, che ¯ un elemento infrastrutturale SICA. In quello 
infatti i soggetti sono gli utenti umani/operatori delle PA centrali, mentre nei Servizi di Registro SICA il termine 
soggetto deve essere utilizzato come sinonimo di organizzazione/dominio che eroga/fruisce di servizi applicativi. 



  

Sistema Pubblico di Cooperazione  
Servizi di Registro  SSPPCC 

 

Nome doc.: SPCoop-ServiziRegistro_v1 0_20051014.doc  Versione: 1.0  
Pagina 8 di 31 

Data emissione: 14 otto bre 2005  Stato: Pubblicato  

 

SICA devono pertanto assicurare la coerenza degli stati delle risorse attraverso una gestione 
transazionale. 

 Lõarchitettura SPCoop specifica un accordo di servizio per i Servizi di Registro SICA, indicato 
nel proseguo del documento come AS di Registro; esso, coerentemente con la specifica degli 
accordi di servizio, è costituito da una parte comune e da una parte specifica, che sarà 
differente in ognuna delle differenti implementazioni (occorrenze) dei Servizi di Registro SICA. 

 Una occorrenza dei Servizi di Registro SICA deve essere accessibile, oltre che ai sistemi delle 
organizzazioni della comunità SPCoop, agli utenti afferenti alle organizzazioni della comunità 
SPCoop, per mezzo di una interfaccia utente. Lõinterfaccia utente può essere utilizzata dagli 
amministratori - utenti che agiscono sotto la responsabilità dei soggetti della comunità SPCoop - 
per inserire, aggiornare e cancellare le informazioni sulle risorse di cui tali soggetti sono 
responsabili. Lõinterfaccia utente ¯ utilizzata dai responsabili e dai progettisti dei sistemi fruitori 
attuali e potenziali dei servizi, nelle fasi di analisi e progettazione, per ottenere informazioni sui 
soggetti, i servizi, gli erogatori, gli accordi di servizio e gli indirizzi dei punti di accesso. 

 La specifica SPCoop e lõAS di Registro non contengono alcuna specifica del òlook & feeló 
(aspetto visuale) dellõinterfaccia utente dei Servizi di Registro SICA. Si osservi però, che la 
specifica SPCoop e lõAS di Registro dettagliano le funzionalità offerte dai Servizi di Registro 
SICA, da rendere disponibili tramite tale interfaccia utente, e la loro articolazione. 

 La concezione e lõimplementazione di tale interfaccia ¯ lasciata alla libera scelta dei singoli 
titolari delle occorrenze dei Servizi di Registro SICA. Le specifiche dellõinterfaccia utente del 
Registro SICA Generale verranno prodotte dal Comitato di gestione SPC e potranno essere 
utilizzate per implementare le interfacce utente dei Registri SICA Secondari. Al solo scopo di 
evitare confusioni, la presentazione visiva dellõinterfaccia utente di un Registro SICA 
Secondario deve poter essere distinta facilmente dalla presentazione del Registro SICA 
Generale, la cui riproduzione esatta e completa in un Registro SICA Secondario è comunque 
rigorosamente vietata.  

 Dal punto di vista funzionale, i Servizi di Registro SICA devono offrire le seguenti 
funzionalità (che saranno dettagliate nel proseguo del documento): 

 gestione dellõindice dei soggetti (organizzativi) della comunità del SPCoop; 

 gestione del catalogo degli accordi di servizio e cooperazione sottoscritti e implementati su 
SPCoop; 

 gestione dellõelenco degli erogatori presenti suSPCoop; 

 gestione della rubrica degli indirizzi dei punti di accesso dei sistemi erogatori e fruitori.  

Indice dei Soggetti Organizzativi. Il primo passo nella costruzione dei Servizi di Registro 
SICA ¯ la costruzione dellõindice dei soggetti organizzativi. Lõidentificazione di tali soggetti 
organizzativi pubblici e privati è un compito svolto dal Comitato di gestione SPC, che rilascia al 
soggetto un codice identificatore unico (formato URI/URN) nellõambito di SPCoop. Il dominio 
di un soggetto ¯ rappresentato dal soggetto stesso (cõ¯ identit¨ tra soggetto e dominio). 
Lõattuale Indice delle Pubbliche Amministrazioni (IPA) deve essere assunto come base di 
partenza per la realizzazione di tale struttura. 

Catalogo degli Accordi di Servizio e Cooperazione. Lõaccordo di servizio e/o di 
cooperazione è rappresentato da un insieme di documenti, così come specificato nellõapposito 
documento. Lõaccordo ha un codice identificatore in formato URI/URN in conformit¨ con lo 
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standard SPCoop; tale codice identificatore è unico in ambito SPCoop, formato secondo le 
regole SPCoop. Lõaccordo di servizio/cooperazione deve essere registrato nei Servizi di 
Registro SICA, in cui viene effettuato un controllo di universalità del codice identificatore in 
ambito SPCoop (nei fatti tale controllo riguarda la possibilità che un soggetto responsabile 
possa registrare due accordi con lo stesso nome). 

 A partire dalla registrazione dellõaccordo di servizio, ¯ possibile poi registrare le occorrenze 
di erogazione del servizio conforme allõaccordo. 

 Lõinsieme dei documenti di un accordo di servizio/cooperazione ¯ composto da documenti 
in testo libero e da documenti XML. La base documentaria che implementa il catalogo degli 
accordi permette delle ricerche sul contenuto dei documenti (in full text per i documenti in testo 
libero e utilizzando XQuery / XPath per i documenti XML), in maniera da ottenere 
logicamente un catalogo degli schemi. 

Elenco delle Occorrenze dei Servizi. La costituzione dellõindice dei soggetti e del cataloghi 
degli accordi permette in seguito la registrazione delle occorrenze di erogazione dei servizi. Le 
occorrenze dei servizi possono essere identificate se il titolare è identificato e registrato. Le 
occorrenze di erogazione dei servizi SPCoop sono dotate di un codice identificatore unico in 
formato URI/URN standard SPCoop, costruito combinando lõidentificatore universale del 
soggetto SPCoop (titolare dellõoccorrenza di erogazione del servizio) e lõidentificatore del 
relativo accordo di servizio (registrato nel catalogo degli accordi). Ne consegue che un servizio 
SPCoop può essere registrato solo dopo la registrazione del soggetto SPCoop titolare e 
dellõaccordo di servizio, in accordo con le regole del ciclo di vita dei servizi che indicano che la 
presentazione del servizio applicativo su SPCoop ¯ successiva alla registrazione dellõaccordo di 
servizio. 

 Rubrica degli Indirizzi dei Punti dõAccesso. Per ogni occorrenza di servizio, il titolare può 
registrare più punti di accesso (punti dõaccesso SPCoop). La struttura di registrazione3 contiene 
come elemento lõindirizzo del punto di accesso principale e degli eventuali punti dõaccesso 
secondari a cui rivolgersi in caso di malfunzionamenti, errori, periodi di manutenzione, ecc. 

  

  

3.2.  Utilizzo a ñdesign-timeò ed a ñrun-timeò 

 I Servizi di Registro SICA vengono utilizzati durante la fase di progettazione e realizzazione dei 
servizi applicativi SPCoop, dai progettisti dellõerogatore e del fruitore, al fine di: 

 registrare lõaccordo di servizio (eventualmente lõaccordo di cooperazione nel caso di 
servizio offerto da un dominio di cooperazione) affinché assuma valore di riferimento, 

 accedere alle informazioni necessarie allo sviluppo dei Web Service lato erogatore e lato 
fruitore. 

 Proprio al fine di supportare il òdesign-timeó di nuovi servizi applicativi SPCoop, i Servizi di 
Registro SICA permettono di effettuare richieste del tipo (il seguente elenco ha solo uno scopo 
esemplificativo): 

                                                 
3  Si ricorda che gli indirizzi dei punti dõaccesso sono mantenuti nella parte specifica dellõaccordo che regola il servizio 

stesso. 



  

Sistema Pubblico di Cooperazione  
Servizi di Registro  SSPPCC 

 

Nome doc.: SPCoop-ServiziRegistro_v1 0_20051014.doc  Versione: 1.0  
Pagina 10 di 31 

Data emissione: 14 otto bre 2005  Stato: Pubblicato  

 

 ricercare tutti i servizi di cui è titolare un determinato soggetto (ciò corrisponde al 
Dominio dei Servizi Applicativi ð DSA ð del soggetto in questione), 

 ricercare lõaccordo di servizio (comprensivo di tutte le sue parti) di un servizio, 

 ricercare lõinsieme dei soggetti erogatori di un servizio (servizio multi-erogatore), 

 ricercare il soggetto responsabile dellõaccordo di servizio di un servizio multi-erogatore, 

 ricercare lõinsieme dei punti di accesso dei soggetti erogatori di un servizio multi-
erogatore, 

 ricercare, a partire da un accordo di cooperazione, lõinsieme degli accordi di servizio 
indipendenti (a cui lõaccordo di cooperazione fa riferimento), 

 ricercare le coordinate dellõutente responsabile di una porta di dominio, 

 ricercare il coordinatore e i soggetti componenti di un dominio di cooperazione, 

 che sono tutte operazioni che permettono di recuperare informazioni che possono essere utili 
durante la fase di progettazione e realizzazione di un servizio. 

 Durante la fase di esecuzione di un servizio (per essere precisi dei Web Service lato erogatore e 
lato fruitore), il Servizio di Registro SICA non offre meccanismi di supporto automatizzato, in 
quanto la comunicazione è diretta tra i due soggetti. 

 In particolare, durante il òrun-timeó dei servizi applicativi SPCoop, eventuali errori dovuti 
ad indisponibilit¨ dei porti di accesso dellõerogatore vengono gestiti in modo differente a 
seconda della causa che ha provocato il malfunzionamento: 

(a) Il lato erogatore non è temporaneamente disponibile (ad es., a causa di una 
manutenzione programmata); in questo caso, la parte specifica dellõaccordo di servizio 
che lo descrive dovrebbe contenere non solamente lõindirizzo del porto dõaccesso 
principale, ma anche quelli di eventuali porti secondari da contattare in casi del genere4; 
in tal caso, è la logica applicativa del lato fruitore (sviluppata coerentemente con 
lõaccordo di servizio recuperato a suo tempo durante il relativo design-time) che gestisce 
lõeventuale meccanismo di recupero. Emerge come i Servizi di Registro SICA non hanno 
impatto sul funzionamento attuale dei due soggetti, i quali hanno costruito i loro sistemi 
coerentemente con lõaccordo di servizio a suo tempo recuperato dai Servizi di Registro 
SICA5. 

                                                 
4  In particolare, le possibili cause di interruzione programmate (ad es. manutenzione) sono dichiarate nella sezione 
dellõaccordo di servizio relativa alla specifica dei livelli di servizio, ed i porti (sia quello principale che gli eventuali 
secondari) nella parte relativa ai porti di accesso. 

5  Si osservi come eventuali cambi dei porti di accesso dovuti a sostituzioni/dismissioni degli elaboratori presso cui erano 
in precedenza dispiegati i Web Service non dovrebbero, in caso di buona progettazione e gestione, essere visibili a questo 
livello. Infatti la porta di dominio funge da proxy applicativo, e pertanto maschera lõeffettivo dispiegamento interno degli 
elaboratori: a fronte di un indirizzo di un porto dõaccesso (che ¯ espresso come una URL/URN specifica in formato 
òsimbolicoó), essa opera una traduzione in indirizzi fisici, interni al dominio, dellõeffettivo elaboratore di dispiegamento 
del servizio, mascherandolo quindi completamente verso lõesterno. Nelle parti opportune degli accordi di servizio non 
devono essere visibili tali indirizzi fisici, ma quelli òsimbolició. Analogamente, nei casi in cui i soggetti cooperanti 
vogliano rendere disponibili pi½ porti dõaccesso, essi sono òsimbolició e rappresentano punti alternativi (in cui il 
significato di alternativo ¯ dato dallõaccordo di servizio stesso, in particolare dalla specifica dei livelli di qualit¨) presso cui 
il servizio è fruibile. 


