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IL MINISTRO PER L'INNOVAZIONE E LE TECNOLOGIE

Omissis

Visto l'art. 5 della legge 23 agosto 1988, n. 400, recante «Disciplina dell'attivita di
Governo e ordinamento della Presidenza del Consiglio dei Ministrix»;

Visto il decreto legislativo 12 febbraio 1993, n. 39, come modificato dal decreto legislativo
30 giugno 2003, n. 196, ed integrato dal decreto legislativo 5 dicembre 2003, n. 343,
recante «Norme in materia di sistemi informativi automatizzati delle amministrazioni
pubbliche, a norma dell'art. 2, comma 1, della legge 23 ottobre 1992, n. 421»;

Visti gli articoli 4 e 14 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, recante «Norme
generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche»;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, sul riordino e potenziamento dei
meccanismi di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati
dell'attivita’ delle pubbliche amministrazioni e, in particolare, l'art. 8 concernente la
direttiva generale annuale dei Ministri sull'attivita amministrativa e sulla gestione;

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 9 agosto 2001, recante
«Delega di funzioni del Presidente del Consiglio dei Ministri in materia di innovazione e
tecnologie al Ministro senza portafoglio dott. Lucio Stanca;

Vista la direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 15 novembre 2001,
recante «Indirizzi per la predisposizione della direttiva generale dei Ministri sull'attivita'
amministrativa e sulla gestione per I'anno 2002»;

Vista la direttiva del Ministro per I'innovazione e le tecnologie in data 21 dicembre 2001,
recante «Linee guida in materia di digitalizzazione dell'amministrazione»;

Vista la direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 8 novembre 2002,
recante «Indirizzi per la predisposizione della direttiva generale dei Ministri sull'attivita'
amministrativa e sulla gestione per I'anno 2003»;

Vista la direttiva del Ministro per I'innovazione e le tecnologie in data 20 dicembre 2002,
recante «Linee guida in materia di digitalizzazione dell'amministrazione» per I'anno 2003;

EMANA
la sequente direttiva:
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3 - Le priorita per il 2004

Per I'anno 2004 sono stati individuati i sottoelencati settori di intervento prioritario per le
amministrazioni:

a. servizi on-line per cittadini e imprese.

La disponibilita di servizi on-line, orientati alle necessita dei cittadini e delle imprese e capaci di
rendere piu semplice e rapida ogni interazione con le pubbliche amministrazioni, rappresenta uno
degli obiettivi principali del programma di Governo.

L'obiettivo di legislatura € rendere disponibili in rete, nel corso del 2005, tutti i servizi prioritari
individuati nelle «Linee guida del Governo per lo sviluppo della societa dell'informazione nella
legislatura». Si tratta di 40 servizi per i cittadini e 40 servizi per le imprese, relativi agli eventi piu
significativi nella vita di una persona o di un'impresa, gia riportati nell'allegato C alla richiamata
direttiva in materia di digitalizzazione per I'anno 2003.

Su questo tema alcuni importanti risultati sono gia stati raggiunti, come testimoniano il passaggio
del nostro Paese dal dodicesimo al nono posto nel benchmarking europeo e i significativi incrementi
registrati nell'utilizzo, da parte dei cittadini, dei diversi servizi gia offerti on-line (10).

Poiché, peraltro, altri servizi erogati dalle amministrazioni non sono ancora disponibili on-line o lo
sono soltanto parzialmente, nel 2004 si dovra accelerare la realizzazione dei servizi non ancora on-
line, a partire dai sopra citati servizi prioritari ed estendendo l'iniziativa a quelli individuati da ogni
amministrazione come maggiormente significativi. Nello stesso tempo, allo scopo di favorirne un
pit ampio utilizzo da parte dei cittadini e delle imprese, sara opportuno fornire la massima
informazione in merito, curandone la qualita e monitorando costantemente il grado di soddisfazione
dell'utenza.

Il portale nazionale per i cittadini e quello per le imprese, progettati ed attivati dal CNIPA,
costituiscono, sul tema dei servizi, un indispensabile punto di riferimento per quanto, in particolare,
attiene alle problematiche relative alla integrazione dei servizi, agli standard, alle modalita operative
ed alle possibilita di riuso delle soluzioni sviluppate.

Nei primi mesi del 2004 sara attivato dal CNIPA uno specifico programma di monitoraggio sulla
effettiva diffusione dei servizi, sulla loro qualita, sul livello di utilizzazione da parte degli utenti e
sul loro gradimento.

Omissis

6 - Conclusioni

Allo scopo di dare concretezza all'attuazione degli interventi idonei a realizzare i sopraccitati
obiettivi, ogni amministrazione dovra predisporre i relativi progetti attuativi, specificando i risultati
attesi, i tempi di realizzazione e I'impegno finanziario previsto redigendo, allo scopo, un piano
esecutivo. Il piano esecutivo di ogni amministrazione per le attivita in materia di ICT nel 2004
dovra illustrare l'insieme dei progetti previsti per realizzare gli obiettivi di cui sopra, honché ogni
altro progetto per lo sviluppo, la gestione operativa e la manutenzione dei sistemi correnti. Il
suddetto piano esecutivo dovra tener conto delle reali disponibilita finanziarie dell'amministrazione
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ed essere coerente con il piano triennale per l'informatica 2004-2006 gia elaborato
dall'amministrazione. Gli elementi essenziali del piano esecutivo, che si assumono richiamati nella
direttiva generale sull'azione amministrativa e sulla gestione per lI'anno 2004, dovranno essere
trasmessi al CNIPA, entro il 31 gennaio 2004, per posta elettronica, all'indirizzo
pianificazione@cnipa.it. L'elaborazione del piano esecutivo conclude la pianificazione relativa al
2004. Nei mesi successivi si avviera il nuovo ciclo di pianificazione relativo al triennio 2005-2007,
che si svolgera alla luce dei poteri di indirizzo, approvazione del piano e valutazione dei progetti e
dei risultati, previsti dall'art. 26, comma 2 della legge n. 289/2002. Ogni amministrazione dovra, in
tale ottica, operare in continuo raccordo con il CNIPA allo scopo di:

- definire modalita e tempi di passaggio al sistema pubblico di connettivita;

- concordare le iniziative da attuare, anche in relazione alla possibilita di usufruire di
soluzioni centralizzate e/o di riusare soluzioni gia disponibili in altre amministrazioni;

- valutare opportunita e modalita di partecipazione ai progetti comuni;

- adottare adeguate iniziative per il controllo dello stato di avanzamento dei progetti
programmati, la misurazione dei risultati ottenuti, il progressivo raggiungimento degli
obiettivi, la verifica dell'efficienza delle attivita legate alle ICT.

Nel corso del 2004, il CNIPA dara nuovo impulso alle previste attivita di monitoraggio dei
programmi adottati e della attuazione delle direttive in materia di digitalizzazione, elaborando
specifiche proposte metodologiche ed operative, al fine di assistere le amministrazioni sia nella
misurazione che nel controllo dei risultati.

Roma, 18 dicembre 2003
I Ministro per I’Innovazione e le Tecnologie

Lucio Stanca

Registrato alla Corte dei conti il 23 gennaio 2004 Ministeri istituzionali, Presidenza del Consiglio
dei Ministri, registro n. 1, foglio n. 130

NOTE

Omissis

(10) Alcuni esempi riguardano le dichiarazioni fiscali, le dichiarazioni doganali, le visure catastali
telematiche e le ispezioni ipotecarie in rete, il pagamento delle tasse di circolazione in rete, le
dichiarazioni previdenziali delle aziende, I'emissione degli estratti conto contributivi.
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