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IL MINISTRO PER L'INNOVAZIONE E LE TECNOLOGIE

— Vista la legge 23 agosto 1988, n. 400, recante disciplina dell' attivita di Governo e
ordinamento della Presidenza del Consiglio dei Ministri;

— Vista la legge 7 agosto 1990, n. 241, recante «Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi»;

— Vista la legge 7 giugno 2000, n. 150, recante «Disciplina delle attivita di informazione e di
comunicazione delle pubbliche amministrazioni»;

— Visto il decreto del Presidente delle Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, recante «testo
unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione
amministrativa»;

— Visto il decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35, convertito, con modificazioni, in legge 14
maggio 2005, n. 80, recante «Disposizioni urgenti nell'ambito del Piano di azione per lo
sviluppo economico, sociale e territoriale»;

— Visto il decreto legislativo 28 febbraio 2005, n. 42, che prevede l'istituzione del sistema
pubblico di connettivita e della rete internazionale della pubblica amministrazione;

— Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante «Codice dell'amministrazione
digitale», che sancisce e disciplina l'uso delle tecnologie dell'informazione e della
comunicazione nell'azione amministrativa;

— Visto il decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68, che disciplina la
posta elettronica certificata;

— Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 6 maggio 2005, recante
«Delega di funzioni in materia di innovazione e tecnologie» al Ministro senza portafoglio
dott. Lucio Stanca;

— Viste le «Linee guida del Governo per lo sviluppo della societa dell'informazione nella
legislatura», approvate dal Consiglio dei Ministri in data 31 maggio 2002, nelle quali, tra
gli obiettivi da raggiungere prioritariamente, e indicata la diffusione dell'impiego della
posta elettronica nella pubblica amministrazione;

— Vista la direttiva del Ministro per I'innovazione e le tecnologie del 27 novembre 2003 per
I'impiego della posta elettronica nelle pubbliche amministrazioni, pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale del 12 gennaio 2004, n. 8;

— Vista la direttiva del Ministro per I'innovazione e le tecnologie del 18 dicembre 2003,
avente ad oggetto le «Linee guida in materia di digitalizzazione dell’Amministrazione per
I'anno 2004», pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 28 del 4 febbraio 2004;
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— Vista la direttiva del Ministro per I'innovazione e le tecnologie del 4 gennaio 2005 avente
ad oggetto «Linee guida in materia di digitalizzazione della pubblica amministrazione per
I'anno 2005», pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 35 del 12 febbraio 2005;

— Considerato che un maggior impiego delle tecnologie informatiche nelle comunicazioni
con i cittadini aumenta l'efficienza delle pubbliche amministrazioni e favorisce notevoli
risparmi;

— Ritenuta la necessita di fornire indicazioni operative alle pubbliche amministrazioni in
vista dell'entrata in vigore del citato decreto legislativo n. 82 del 2005;

E MANA

la seguente direttiva:

Omissis

1 - Comunicazione telematica tra pubblica amministrazione e cittadini:

L'art. 3 del codice sancisce il principio generale in base al quale i cittadini e le imprese hanno il
diritto di «richiedere» e di «ottenere» I'uso delle tecnologie telematiche nelle comunicazioni con le
pubbliche amministrazioni centrali e con i gestori di pubblici servizi statali. Il medesimo principio &
ripreso anche dal decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35 «Disposizioni urgenti nell'ambito del Piano di
azione per lo sviluppo economico, sociale e territoriale», convertito, con modificazioni, nella legge
14 maggio 2005, n. 80 che, al comma 3-quater dell'art. 7, stabilisce I'obbligo per le amministrazioni
statali di ricevere nonché inviare, ove richiesto, in via telematica, nel rispetto della normativa
vigente, la corrispondenza, i documenti e tutti gli atti relativi ad ogni adempimento amministrativo.

Omissis

b. Servizi telematici di informazione preventiva:

Nell'ottica di una proficua collaborazione tra pubblica amministrazione e cittadino, € utile che le
amministrazioni provvedano ad organizzarsi per realizzare servizi di informazione preventiva in
modalita telematica, al fine di fornire tempestivamente, per posta elettronica, a coloro che lo
abbiano esplicitamente richiesto, informazioni, documenti e notizie in merito a scadenze
(amministrative, tributarie, ecc...) 0 a pagamenti da effettuare, moduli o formulari per richieste o
eventuali rinnovi, ecc. L'amministrazione dovra adeguatamente pubblicizzare tale servizio, non
appena attivato. Un ruolo di rilievo potrebbe essere svolto, in tal senso, dagli uffici relazioni con il
pubblico, conformemente ai rilevanti compiti affidatigli dalla legge n. 150 del 2000. | cittadini che
avranno cura di comunicare il proprio indirizzo di posta elettronica potranno anche ricevere, con
congruo anticipo, informazioni relative ai documenti personali e alle licenze che hanno durata
predeterminata di cui sono titolari, allorché la relativa validita sia prossima alla scadenza.
Riceveranno, altresi, telematicamente i moduli necessari per I'eventuale rinnovo. Sara opportuno
che ogni amministrazione provveda, preliminarmente, ad un‘accurata selezione delle informazioni
che possono essere fornite a richiesta, in via telematica, organizzandole e classificandole per
categorie, quali per esempio:
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a. informazioni specifiche e documenti d'interesse individuale del cittadino
o0 dell'impresa;

b. informazioni relative a comunicazioni istituzionali (es. avviso circa la
realizzazione da parte della singola amministrazione di un nuovo
servizio);

c. informazioni collegate a scadenze o adempimenti da assolvere nei
confronti della pubblica amministrazione.

Le amministrazioni dovranno evidenziare, comungue, che il cittadino é tenuto ad assolvere i propri
obblighi legati agli adempimenti scadenzati, a prescindere dall'effettiva ricezione della
comunicazione da parte dell'amministrazione.

Omissis

La presente direttiva sara inviata ai competenti organi di controllo e sara pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma, 18 novembre 2005
Il Ministro: Stanca

Registrata alla Corte dei conti il 29 dicembre 2005
Ministeri istituzionali - Presidenza del Consiglio dei Ministri, registro n. 14, foglio n. 32
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